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Hlavnym ciefom ,,Porovndvacej a testovacej spravy” je vyhodnotenie posunu vo vnimani socidlnych
inovdacii a vedomost o podpornych mechanizmoch na rozvoj socidlnych inovécii v SR. Je navrhnutd
tak, aby porovnala vysledky z dvoch dotaznikov (2021 a 2025) a poskytla zavery a odporucania.

1. Uvod a ciel analyzy
1.1 Kontext a aktudlny stav socialnych inovacii na Slovensku

Tento dokument predstavuje komplexné vyhodnotenie posunu vnimania socidlnych inovacii (dalej len
,SI”) na Slovensku. Vychodiskovym stavom je analyza z roku 2021, ktora mapovala ekosystém SI
a zistenia dotaznikového prieskumu obsiahnuté v dokumente Sprdva o stave ekosystému Sl na
Slovensku. Tato sprava mala ambiciu ustalit vnimanie Sl a zmapovat hlavné vyzvy, ktorym celia na
Slovensku.

Od roku 2021 prebehlo niekolko klti¢ovych zmien a aktivit zameranych na rozvoj tejto oblasti. V
programovom obdobi 2021-2027 v ramci Programu Slovensko (P SK) je Sl venovand samostatna
priorita 4P7 s ndzvom ,Socidlne inovécie a experimenty” s celkovou alokaciou 63 mil. EUR zo zdrojov
EU. Tato priorita sa zameriava na podporu inovacii v oblasti zamestnanosti, vzdeldvania, socidlneho
zaclenenia a rozvoja podporného ekosystému.

K najvyznamnejsim aktivitdm patri zriadenie Narodného kompetencného centra pre socidlne inovacie
(NKC SI) pod gesciou Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR (MPSVR SR). Ulohou NKC Sl je

......

organizacie) s cielom zlepsit podporu inovativnych projektov a povedomie o Sl.

V rdmci svojej ¢innosti NKC Sl pripravilo a zverejnilo sériu dokumentov, ktoré mali sliZit ako podporné
nastroje a metodické usmernenia. Tieto dokumenty su zdroven klucové pre pochopenie vyvoja
ekosystému, ktorému sa tato analyza venuje:

e Komparativna a odporucacia sprdva o ekosystémoch socidlnych inovdcii: sumarizuje metodiky
a osvedcéené nastroje mapovania Sl z eurdpskych krajin a poskytuje odporuicania pre budtce
projekty.?

e Definicia socidlnej inovdcie a Atributy socidlnej inovdcie: cielom tychto dokumentov bolo
zaviest jednotné a ustalené chdpanie pojmu Sl v slovenskom kontexte?.

e Komunikacna prirucka projektov socidlnych inovdcii: slizi ako prakticky navod na efektivnu
komunikaciu v oblasti SI°.

e Systém podpory socidlnych inovdcii v Slovenskej republike z prostriedkov ESF+ do roku 2030:
definuje strategicky rdamec pre implementaciu novych vyziev a podpornych mechanizmov
z Eurépskeho socidlneho fondu plus®.

e Prirucka monitorovania a hodnotenia spolocenského vplyvu socidlnych inovdcii: poskytuje
metodicky rdmec na meranie a hodnotenie vplyvu projektov’.

1 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR. (februdr 2022). Sprdva o stave ekosystému socidlnych inovdcii
na Slovensku.

2 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR. (september 2024). Definicia socidlnej inovdcie: PV-SI.

3 Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR. (31. marca 2021). Komunikacénd priruc¢ka
socidlnych inovdcii.

4 Polackova, Z. & Ziskova, J. (jun 2023). Systém podpory socidlnych inovdcii v Slovenskej republike z prostriedkov
ESF+ do roku 2030. Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR.

5 Mikus, J., & Gombitova, D. (jun 2023). Priru¢ka monitorovania a hodnotenia spolo¢enského vplyvu socidlnych
inovdcii. Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR. ISBN: 978-80-89125-22-7.
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Okrem toho boli spustené aj viaceré vyzvy na podporu socidlnych inovacii, ktorych cielom bolo
podporit ich Sirenie a aplikaciu v praxi. Medzi vyznamné vyzvy z tohto obdobia patria:

e Vyzva na podporu projektov podporujucich socialne inovacie v dobrovolnictve pri podpore
socialneho za¢lenenia(PK/GS/2025/142)®.

e Vyzvy zamerané na Skalovanie overenych nastrojov v socidlnom zacleneni a vo vzdelavani
a vychove (dopytové vyzvy s kédmi PSK-MPSVR-058-2025-DV-ESF+ a PSK-MPSVR-060-2025-
DV-ESF+)’.

e Vyzva zamerana na rozvijanie inovacnych ekosystémov (dopytova vyzva s kédom PSK-
MPSVR-059 2025-DV-ESF+) SoclnolLab — Rozvijanie inovacnych ekosystémov a vytvaranie
nastrojov na podporu socialnych inovécii.

e Vyzva zamerana na socialne inovacie v zamestndavani — Pracovny kouc¢ pre znevyhodnenych
(PSK-MPSVR-072-2025-PZ-ESF+)°.

e Vyzva PSK-MPSVR-060-2025-DV-ESF+: Socidlne inovacie — Skadlovanie overenych nastrojov
vo vzdeldvani a vychove 1,

e Nadndrodné vyzvy, ako napriklad Implementacia balika opatreni pre zamestnavanie osob
so zdravotnym postihnutim®?.

Daldou podpornou §truktirou, ktord vznikla v obdobi 2021-2025 je Poradny vybor pre socidlne
inovacie (PV Sl). PV Sl tvori 15 ¢lenov a Cleniek. P4t zastupcov je z Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny SR, Uradu splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti, Uradu vlady SR, Uradu
splnomocnenca vlady SR pre rdmske komunity a Ministerstva Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR
a 10 ¢lenov je z neziskového, podnikatelského a akademického sektora.

PV S| zdruZuje jednotlivcov a zastupcov/zastupkyne organizacii reprezentujlcich Siroké spektrum
sektorov a oblasti s expertizou v rieSeni spolocenskych vyziev a zameriava sa na vytvaranie podmienok
uzkej spoluprace so zainteresovanymi stranami v oblasti navrhovania, implementacie, monitorovania
a vyhodnotenia projektov suvisiacich s oblastou SI.

PV SI ma poradnu ulohu, vypracovava navrhy na opatrenia na podporu Sl a vo forme odporucani ich
predklada sprostredkovatelskému organu, ktory je gestorom ciela politiky 4.

Okrem PV Sl spolupracuje MPSVR SR v téme Sl aj s Ekonomickou univerzitou v Bratislave (EUBA).
MPSVR SR je jednym z garantov profesiondlne orientovaného Studijného programu ,Socialny

6 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR. (2. juna 2025). Socidlne inovdcie v dobrovolnictve pri podpore
socidlneho zaclenenia. Eurofondy. https://eurofondy.praca.gov.sk/2025/06/02/socialne-inovacie-v-
dobrovolnictve-pri-podpore-socialneho-zaclenenia/

7 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR. (2. juna 2025). Vyzva: Socidlne inovdcie — dofinancovanie
projektov na podporu socidlnych inovdcii. Eurofondy. https://eurofondy.praca.gov.sk/2025/06/02/socialne-
inovacie-dofinancovanie-projektov-na-podporu-socialnych-inovacii/

8 TMS21+. (24. novembra 2024.). Vyzva & 3950. https://portal.itms21.sk/vyhlasena-vyzva/?id=3590

% Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR. https://www.socialneinovacie.gov.sk/vyzvy/vyzva-na-
predkladanie-projektovych-zamerov-psk-mpsvr-072-2025-pz-esf/index.html

10 Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny SR. (10. jula 2025). Vyzva PSK-MPSVR-060-2025-DV-ESF+:
Socidlne inovdcie — Skdlovanie overenych ndstrojov vo vzdeldvani a vychove. Socidlne inovacie.
http://socialneinovacie.gov.sk/vyzvy/vyzva-psk-mpsvr-060-2025-dv-esf-socialne-inovacie-skalovanie-
overenych-nastrojov-vo-vzdelavani-a-vychove/index.html

11 Social Innovation Plus. (11. juna 2025). New call for proposals: Implementing the Disability Employment
Package. https://socialinnovationplus.eu/new-call-for-proposals-implementing-the-disability-employment-

package/
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manazment a fudské zdroje”. V ramci tejto garancie sa podiela na priprave Studijnych vstupov,
zabezpeCuje stdze pre Studentov a spoluvytviara témy Studentskych prac. Zaroven je clenom
Globalneho poradného vyboru pre SI (GCSI). Cielom GCSI je podporovat uplatriovanie systémovych
rieeni na globdlne vyzvy. Hlavnymi piliermi tychto rieSeni si rovnost, udriatelnost a systémova
transformacia.

Tato dynamicka spolupraca medzi verejnym a mimovladnym sektorom posiva oblast socialnych
inovacii na Slovensku, odstrafiuje bariéry a zefektiviiuje podporné mechanizmy. Tieto informacie
poskytuju uceleny pohlad na to, ako mozno socidlnu inovaciu chapat a vyuZivat ako nastroj pre
pozitivne zmeny v spoloc¢nosti. Spolu so spominanymi dokumentmi tieto aktivity vytvaraju potrebu
prehodnotit ich vplyv a identifikovat aktualne trendy vo vnimani socidlnych inovacii v porovnani
s vychodiskovym stavom v roku 2021.

1.2. Hlavné ciele a ucel dokumentu

Hlavnym cielom tejto Porovndvacej a testovacej spravy je vyhodnotenie posunu vo vnimani socialnych
inovacii a vedomosti o podpornych mechanizmoch naich rozvojv SR a porovnat vnimanie a vedomosti
o socialnych inovaciach a ich podpore medzi rokmi 2021 a 2025. U¢elom dokumentu je na zaklade
tohto porovnania identifikovat trendy a posun v oblasti socidlnych inovacii a poskytnut strategicky
podklad pre Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR. Sprava vychadza z kombindcie dvoch
metodolégii zberu udajov. Zber udajov bol realizovany prostrednictvom dotaznikového prieskumu a
nasledne doplneny o kvalitativne polostruktirované rozhovory s kfti¢ovymi aktérmi. Tato kombinacia
umoziuje nielen ziskat Statistické Udaje o stave socialnych inovacii, ale aj hlbsie pochopit konkrétne
skusenosti a ndzory respondentov. Ziskané poznatky priamo prispeju k budovaniu lepSieho prostredia
pre rozvoj socialnych inovdcii na Slovensku a posluzia ako zaklad pre nastavenie efektivnejsej finanénej
a nefinanc¢nej podpory v ramci programov financovanych z Eurépskeho socidlneho fondu plus (ESF+),
ako aj pre celkovu propagaciu socidlnych inovdcii.

2. Metodika zberu a statistické udaje
2.1. Pouzité metddy zberu Gdajov

Na vypracovanie tejto spravy bol pouzity kombinovany pristup, ktory zahrfnal kvantitativny
a kvalitativny zber udajov. V prvej faze zberu Udajov bol v roku 2025 vytvoreny online dotaznik, ktory
nadvazoval na prieskum z roku 2021 realizovany Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR. V
porovnani s rokom 2021 bol dotaznik doplneny a viac sa zameriaval na posun vo vnimani socidlnych
inovacii a ich potencial na rozvoj v Slovenskej republike.

Hlavnym cielom dotaznika z roku 2025 bolo zistit, ako respondenti vnimaju socialne inovacie, aka
uroven podpory je v nasej krajine dostupna a v ktorych oblastiach su podla nich najviac potrebné.
Prieskum zaroven zhromazdoval pohlady respondentov na podporu pilotnych projektov s prvkami
socialnych inovacii, ktoré by mohli priniest pozitivnhe zmeny do spolo¢nosti. Zistenia z prieskumu budu
vyuzité pri formulovani stratégii a programov na podporu inovativnych rieseni spolocenskych vyziev,
a to predovsetkym pri tvorbe buducich nastrojov, ako sU vyzvy na predkladanie projektovych
zdmerov/ziadosti o poskytnutie nenavratného finan¢ného prispevku v ramci programov financovanych
z Eurdpskeho socidlneho fondu plus (ESF+), ako aj pri celkovej propagacii socidlnych inovacii na
Slovensku. Otazky dotaznika z roku 2025 su uvedené v prilohe €. 1.

Dotazniky boli distribuované elektronicky. Prieskumu v roku 2021 sa zucastnilo 113 respondentov
zviac ako 1000 oslovenych (11,3 %). V roku 2025 odpovedalo z celkom 800 opytanych 96 respondentov
(12 %). Miera Ucasti je tak porovnatelne vysoka pri oboch dotaznikoch.

Kym pri obidvoch dotaznikoch bolo ciefom sprostredkovat blizsi pohlad na charakteristiky vnimania
socidlnych inovacii v SR, ich konkrétne zameranie sa mierne lisi. V roku 2021 vzniklo NKC Sl a tak bolo
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hlavnhym ciefom dotaznika zroku 2021 zmapovat povedomie o chapani socidlnych inovacii
a charakteristik Sl ako konceptu. Medzi rokmi 2021 a 2025 bolo uskutocnenych viacero krokov
k upevneniu chdpania S| vratane prijatia oficidlnej definicie SI. Dotaznik z roku 2025 tak vznikal
v kontexte, v ktorom sa déraz kladol viac na praktické otdzky, akymi su identifikacia efektivnych
podpornych mechanizmov ¢i elimindcia bariér pri tvorbe socidlnych inovacii v praxi. Z hfadiska otazok
a metodiky tak oba dotazniky prezentuju rozdielny pristup k téme. Napriek tejto skutocnosti vSak
medzi nimi existuje dostato¢nd miera prepojenia umoZznujuica komparativhu analyzu ich zisteni.
Na oblasti, kde bolo prepojeni menej, sme sa zamerali v druhej faze analyzy.

Druhd, kvalitativna fdza pozostdva z 8 polostrukturovanych rozhovorov s ndhodne vybranymi
respondentmi, ktori sa zicastnili dotaznikového prieskumu v roku 2025. Na zaklade porovnania zisteni
z oboch dotaznikov (2025 a 2021) bola pripravena séria otazok, ktorych cielom bolo spresnit zistenia z
prieskumu. Rozhovory prebiehali nazivo alebo online v zavislosti od preferencii respondentov. Témy
rozhovorov zahfiali vnimanie pojmu sociadlnej inovacie, priklady z praxe, existujlicu podporu a bariéry,
ako aj potencial a prilezitosti. Ziskané informacie boli nasledne kddované do kategérii podla hlavnych
tém. Na zaklade analyzy takto zozbieranych udajov bola vypracovana sprava, ktord zahrna klucové
zistenia, zavery a odporucania pre dalSie aktivity v danej oblasti. Otazky pouZité v polostrukturovanych
rozhovoroch z roku 2025 st uvedené v prilohe €. 1.

2.2. Rozsah a zameranie analyzy

Podkapitola podrobne predstavuje dizajn kvalitativnej casti vyskumu. Opisuje, ako a preco boli
rozhovory realizované, s akymi aktérmi a aké hlavné témy mali pokryvat.

Metodika a ciel rozhovorov
Rozhovory boli navrhnuté tak, aby plnili tri hlavné analytické ciele vo vztahu ku kvantitativnej Casti:

1. Validacia a krizova kontrola odpovedi (overenie spolahlivosti) — rozhovory sldZili na overenie
nejasnych, extrémnych alebo rozporuplnych odpovedi z dotaznika. Ciefom bolo zistit,
¢i respondenti spravne pochopili otazky a prec¢o odpovedali uréitym spésobom, ¢im sa zvysila
validita kvantitativnych dat. Tato Cast bola zamerana aj na identifikaciu chyb v dotazniku a jej
cielom bolo odhalit, ¢i niektoré otazky v dotazniku nebolizle formulované, nepresné
alebo zavadzajuce.

2. Hibkova analyza a kontextualne pochopenie (hibka tdajov) — preskimat, preco sa niektoré
inovativne pristupy osvedcili, pripadne aké su konkrétne prekazky tam, kde sa neosvedcili.
Prejst od Statistického ,,¢o” (napr. 63 % nezaujem o vyzvy) k hlbSiemu ,pre¢o”. Rozhovory
umoznili identifikovat konkrétne motivacie, obavy, pribehy a necakané témy, ktoré dotaznik
nepokryl. Tym sa obohatili Statistické udaje o kvalitativne detaily a pribehy, o zvysilo prakticku
vyuzitelnost analyzy.

3. Zlepsenie buducich vyskumnych nastrojov (optimalizacia) — identifikovat osvedcené postupy,
ako aj systémové prekazky, ktoré moézu sluzit ako vstupy pre dalSie odporucania. Zistenia
z rozhovorov pomohli identifikovat potencidlne zle formulované otazky v dotazniku a navrhnat
nové hypotézy pre buduce kvantitativne Studie.

Vyber a popis respondentov

Polostrukturované rozhovory boli vedené s 8 kltucovymi respondentmi, ktori reprezentuji roézne
sektory a maju preukazatelné skusenosti s vytvaranim, implementaciou alebo podporou socidlnych
inovacii (Sl). Boli vedené so strategicky vybranou vzorkou aktérov, ktori preukazali hlboku znalost
témy Sl a ich skudsenosti boli kftic¢ové pre naplnenie cielov vyskumu. Respondenti boli osloveni priamo
na zaklade ich detailnych alebo zaujimavych odpovedi v predo$lom dotazniku. Cielom bolo zabezpedit
sektorovu diverzitu a ziskat komplexny pohlad na implementaciu Sl z réznych uhlov. Oslovenim tejto
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réznorodej skupiny sa zabezpecilo, Ze vyskum ziskal data z perspektivy iniciatorov, vykonavatelov,
donorov a expertov, ¢o je nevyhnutné pre komplexné odporucania pre MPSVR SR.

Popis respondentov je uvedeny v tabulke 1 nizsie.

Tabulka 1: Polostruktirované rozhovory, typy respondentov

Sektorové Priklady
zastupenie oslovenych |Preéo boli osloveni/kltcova rola
(8 respondentov) |zastupcov

Pre pochopenie skusenosti s implementaciou

Verejny sektor a Skdlovanim Sl na regiondlnej a miestnej Urovni, ako aj identifikacia
(samosprava) prekazok v rdmci verejnej spravy

a spoluprdce s miestnymi aktérmi.

Sukromny sektor Pre pochopenie Ulohy komercného sektora, potencidlu pre Sl a
(biznis) identifikaciu bariér ich zapajania do verejnych vyziev.

Pre ziskanie nahladu na inovacnu prax priamo v teréne, vnimanie
podpory a skdsenosti s konkrétnymi pilotnymi projektmi a ich

5 vplyvmi. Prakticka skisenost s implementaciou S, riadenim
projektov, advokaciou

a priamou pracou s cielovou skupinou.

Neziskovy sektor
a MNO

Pre hibkovy, teoreticky a koncepény kontext, pohlad na metodickd
Akademicky a podporu, vzdeldvanie a na prepojenie vyskumu a praxe v oblasti SI.
expertny sektor Vzdeldvanie buducich kapacit, vyskum, sietovanie, podpora
ekosystému SI.

Sposob vyberu respondentov: bol pouzity pristup ucelového vyberu. Respondenti boli identifikovani
na zaklade ich preukazanych vysledkov a reputacie v oblasti Sl na Slovensku (napr. drZitelia oceneni,
realizatori Uspesnych projektov, zakladatelia inovativnych pristupov). Ziskané udaje tak pochadzaju od
expertov so skisenostami.

Okruhy otazok a ich zameranie

Rozhovory boli Struktirované do tematickych okruhov, ktoré sa detailne venovali skisenostiam
respondentov s implementdciou Sl a ich redlnymi vplyvmi, pricom sa zameriavali na prepojenie
skusenosti respondentov s kvantitativnymi datami a cielmi vyskumu.

Klicové oblasti zaujmu:

e Uvod respondenta a kontext rozhovoru: definicia, aky sektor respondent zastupuje, ako je
profesijna oblast prepojena s témou Sl a miera venovania sa SI.

e Vnimanie pojmu a priklady z praxe: identifikacia konkrétnych prikladov dobrej praxe
a pochopenie, ako respondenti definujd Sl a ich vizia pre buddcnost Sl na Slovensku (validacia
pojmu). Identifikacia prinosu a vplyvov Sl: zameranie sa na to, aku konkrétnu potrebu inovacia
riesi, aky bol jej hlavny prinos a ¢i sa podarilo dosiahnut meratelné vysledky. Bolo délezité
zistit, aké opatrenia/systémy viedli k UspeSnému zavedeniu pilotnych projektov do praxe.

e Podpora a bariéry: preskimanie vnimania podpornych mechanizmov na Slovensku (vratane
aktivit MPSVR SR) a hibkova analyza prekaZzok, najma s ohladom na finanéné zdroje a politicku

podporu, ktoré boli identifikované v kvantitativnej Casti. Konkrétne meratelné vysledky,
Uspesné opatrenia, prekdzky pri zavadzani a replikacii (Skalovani). Vnimanie podpornych
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mechanizmov (granty, legislativa), ekosystému a medzisektorovej spoluprace a navrhy na
zlepsenie.

e Potencidl a prilezZitosti: ziskanie navrhov na zlepSenie, identifikacia lidrov v oblasti SI
a odporucani pre efektivne zvySovanie povedomia o téme.

Uplné znenie otdzok polostruktirovanych rozhovorov je uvedené v prilohe ¢&. 1.

2.3. Charakteristika respondentov

Pokial'ide o typ organizacie, zloZzenie respondentov v dotazniku z roku 2021 bolo nasledovné: priblizne
jednu tretinu tvorili zastupcovia socialnych podnikov, druhi tretinu zdstupcovia mimovladneho
sektora a zvysSnu tretinu zastupcovia regiondlnych a miestnych samosprav, univerzit a vedeckych
inStitucii. Zastupenie respondentov bolo rovhomerné medzi Zenami a muzmi a vekova Struktura bola
rozloZend nasledovne: priblizne polovica bola vo veku 30 aZ 45 rokov, 30 % vo veku 46 aZ 60 rokov
a zvysnych 20 % tvorili respondenti mladsi ako 30 rokov a starsi ako 60 rokov. Pokial ide o profesionalne
prepojenie s ESF, 55 % respondentov neuviedlo Ziadne prepojenie, 32 % pracovalo s projektmi
financovanymi z ESF a 5 % v oblasti zodpovednej za ich financovanie a nastavovanie.

V porovnani s rokom 2021 sa prieskumu v roku 2025 zucastnilo 96 respondentov z 800 oslovenych
subjektov, ¢o predstavuje navratnost 12 %.

Porovnanie demografickych udajov (2021 vs. 2025):

e Pohlavie: v roku 2025 bolo zastupenie respondentov nasledovné: 48 % Zien a 52 % muZov,
¢o je velmi podobné rovnomernému zastupeniu z roku 2021.

e Vek: vekova Struktura respondentov v roku 2025 bola: 13 % mladSich ako 30 rokov, 45 % vo
veku 30 — 45 rokov, 32 % vo veku 46 — 60 rokov a 10 % starSich ako 60 rokov. V porovnani
s rokom 2021 doslo k miernemu narastu podielu vekovej kategdrie 46 — 60 rokov.

Charakteristika respondentov podla typu organizacie a profesionalneho kontextu (2025): prieskum
v roku 2025 sa venoval podrobnejSiemu skimaniu kontextu, v akom sa respondenti angaZuju v oblasti
socidlnych inovdcii. NajvacSie zastupenie respondentov, ktori sa téme venuju pracovne, mali
mimovladne neziskové organizacie (53 %). To je rozdiel oproti roku 2021, v ktorom boli vyraznejsie
zastUpené socidlne podniky. Nasledovali zastupcovia Statnej spravy/organov miestneho vykonu
Statnej spravy (9 %), univerzit a vysokych $kol (6 %) a zastupcovia, ktori uviedli moZznost iné (6 %).
Rovnaké zastupenie po 4 % mali respondenti z miestnej samospravy a profesijnych
spolkov/zastresujucich organizacii. Najmensie zastipenie mali zdstupcovia zo socialnych podnikov (1
%). Takto vyrazna zmena v Strukture respondentov v oblasti socidlnych podnikov je dolezita pre
interpretaciu vysledkov. Bariéry a prileZitosti sa manifestuju inak pre rézne typy organizacii.

Geograficky dosah a prepojenie s ESF+ (2025):

e 7 hladiska geografického dosahu organizacii, v ktorych respondenti posobia, mali najvacsie
zastUpenie organizacie s narodnym dosahom (37 %). Nasledovali organizacie s nadnarodnym
dosahom (22 %), regionalnym dosahom (22 %) a miestnym dosahom (16 %).

e Pokial ide o profesiondlne prepojenie s ESF+, aZz 63 % respondentov uviedlo, Ze nie su
profesiondlne prepojeni s ESF+. Daldich 23 % pracovalo v oblasti realizicie projektov
financovanych z ESF+, zatial ¢o len 2 % pracovali v oblasti zodpovednej za financovanie tychto
projektov.
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2.4. Pouzité analytické nastroje

Na spracovanie a porovnanie kvantitativnych dat z oboch prieskumov bola pouzitd komparativna
analyza. Tato metdda umoznila systematicky porovnat vysledky z roku 2021 a 2025, a identifikovat tak
posun vo vnimani socidlnych inovacii na Slovensku.

Pri spracovani kvalitativnych dat z poloStruktirovanych rozhovorov boli ziskané informacie kédované
do kategorii podla hlavnych tém, ¢o umoznilo hlbkovu analyzu a presnejSie zistenia. Medzi hlavné
témy, ktoré sa analyzovali, patrili:

e kontext angazovania sa respondenta v oblasti socidlnych inovacii,
e vnimanie pojmu ,socialna inovacia“ a priklady z praxe,

e podpora a bariéry pri implementacii socidlnych inovdcii.

e potencial a prilezitosti pre socialne inovacie na Slovensku.

Analytické nastroje a metddy boli zvolené tak, aby zabezpecdili komplexné a vyvazené posudenie dat z
oboch prieskumov a umoznili vypracovat spravu, ktora obsahuje klUcové zistenia, zavery
a odporucania pre dalSie aktivity v danej oblasti.

3. Klacové zistenia a porovnanie vysledkov

Tato kapitola poskytuje porovndvaciu analyzu klucovych zisteni z dotaznikov z rokov 2021 a 2025
o socidlnych inovaciach (SI) na Slovensku. Zameriava sa na dynamiku vyvoja — kontinuity aj posuny —
a sustreduje sa na priame porovnanie vysledkov oboch obdobi, bez zmeny vyznamu pévodnych zisteni.

Manazérske zhrnutie obsahu podkapitol

3.1. Vnimanie a povedomie o socidlnych inovaciach: medzi rokmi 2021 a 2025 sa vnimanie Sl posunulo
z uzSieho chépania (Casto spajaného so socialnym podnikanim ¢i charitou) k SirSiemu, komplexnému
ponatiu — rieSeniu spolocenskych problémov naprie¢ sektormi (vzdeldvanie, zdravotnictvo, Zivotné
prostredie). Miera profesiondlneho zapojenia podla tohto manazérskeho zhrnutia vzrastla z 35 %
(2021) na 55 % (2025). V roku 2025 povaZuje 82 % respondentov Sl za dbleZité alebo velmi dolezité.

3.2. Vedomosti o podpornych mechanizmoch: povedomie o grantoch a fondoch sa mierne zvysilo
(napr. z 25 % na 32 %), vyraznejsi narast nastal pri nefinancnej podpore (mentoring, akceleratory —
z 15 % na 40 %). Povedomie o Poradnom vybore pre Sl a NKC Sl ostava nizke, hoci s miernym narastom
(napr. 8 % = 14 %).

3.3. Vnimanie bariér a prileZitosti: hlavnou bariérou zostava financovanie; v roku 2025 sa do popredia
dostéva aj byrokraticka zataz a nedostatok kvalifikovanych ludi. Za prilezitost sa v oboch prieskumoch
povazuje rastlca potreba riesit spolocenské vyzvy, pricom v roku 2025 sa zddraznuje medzisektorova
spolupraca a digitalne technoldgie.

3.4. Priklady uspesnych SI: uvedené priklady demonstruju pestrost SI. (Pozn.: konkrétne projekty budu
doplnené podla vyberu — pozri komentar v dokumente.)

3.1. Vnimanie a povedomie o SI

X'

Cielom tejto podkapitoly je identifikovat a analyzovat spolo¢né érty, ako aj kltucové rozdiely vnimania
Sl, ktoré vyplynuli z porovnania oboch prieskumov. V roku 2021 sa vnimanie Sl sustredilo na teoretické
aspekty a identifikaciu definicii pojmu ,socidlna inovacia” existujucich na Slovensku. Tento vysledok je
CiastoCne sposobeny dizajnom samotného prieskumu. Narodné kompetencné centrum pre socialne
inovacie (NKC SI) v tom case pracovalo na prijati eurépskej definicie SI. Tento fakt signalizoval
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pociatocné Stadium diskusie, v ktorej sa NKC Sl snazilo pochopit a definovat samotny koncept. V roku
2025 sa aktivity NKC SI sustredia viac na budovanie ekosystému a identifikaciu kltic¢ovych oblasti
podpory, ¢o odraza aj dotaznik z tohto obdobia. Okruhy tém v oboch dotaznikoch sa tak mierne liSia.
Napriek tomu je mozné identifikovat zakladné podobnosti a rozdiely vo vnimani socialnych inovacii
medzi rokmi 2021 a 2025.

Porovnanie rokov 2021 a 2025 ukazuje posun od teoretického ukotvenia pojmu k praktickej orientacii
na budovanie ekosystému podpory. V roku 2021 diskusia reflektovala pociatocné stadium, kym v roku
2025 sa tazisko presunulo k implementdcii, identifikacii kli¢ovych oblasti a nastrojov podpory.

Zapojenie a profil respondentov: v roku 2021 uviedlo 56,3 % respondentov, Ze s témou S| pracuju
v profesiondlnej kapacite (15,2 % sa jej venovalo ako sukromné osoby). V roku 2025 uz s témou SI
pracovalo 77 % respondentov. Tento posun naznacuje profesionalizaciu agendy a vacsi doraz na
systémové riesenia.

Viacuroviiové chapanie Sl: v roku 2021 az 96 % respondentov suhlasilo, Ze S| mozno realizovat na
miestnej/regiondlnej Urovni a 77 % pripustilo, Ze aj opatrenia iniciované vladou mozu byt Sl. V roku
2025 sa tento viacuroviiovy pohlad premieta do praktickych poziadaviek na skalovanie overenych
rieSeni a dopytu po systémovej podpore.

Vnimanie doleZitosti: v roku 2021 sa ddleZitost posudzovala implicitne cez oblasti potreby, kde ich
respondenti spdjali najma s tradicnymi socidlnymi problémami, akymi si chudoba a socialne
vylucenie, zaclenenie 0s6b so zdravotnym postihnutim, ¢i Zivotné prostredie a udrzatelnost. V roku
2025 je doleZitost explicitna: 82 % ,velmi dolezité” a 17 % ,,skor dolezité”. Opakuji sa dévody: riesenie
chudoby a vylucenia, posiliovanie kohézie, zvySovanie kvality sluZieb, odolnost a priestor na
pilotovanie so Skalovanim.

Graf 1: Hodnotenie dolezZitosti S|

= Skor dolezita

m Velmi délezita

Dotaznikovy prieskum MPSVR SR 2025, Vlastné spracovanie
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Z hladiska sektorov boli S| povazované za najdolezitejSie pre obdiansku spolo¢nost (84 %), socidlne
podniky (80 %) a verejny sektor (77 %). Tento vysledok odrdZa presvedcenie, Ze SI su klacovym
nastrojom pre rieSenie komplexnych vyziev, ktoré presahuju hranice jedného sektora a vyzaduju
medzisektorovu spoluprécu.

Graf 2: Oblasti, pre ktoré su podla respondentov Sl dolezité

H Velmi délezité Skor dolezité Skor nedolezité

Sukromné spolo¢nosti 49 % 5%

Vedeckd komunita 41% 4%

Statny sektor 32% 5%
Miestne iniciativy 20% N2 %
Verejny sektor 20% N2 %
Socidlne podniky 19% 1%
netitace/organizacie 15% 1%

obcianskej spolo¢nosti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dotaznikovy prieskum MPSVR SR 2025, Vlastné spracovanie
Medzi hlavné dévody, preco su Sl délezité, respondenti uvadzali:

rieSenie chudoby a socidlneho vylucenia;
budovanie komunity a socidlnej kohézie;
zvySovanie kvality a efektivnosti sluZieb;
spolo¢enska odolnost;

priestor na testovanie a pilotovanie novych rieseni;
podpora kreativity a flexibility;

Tieto dévody sa premietli do konkrétnych prioritnych oblasti, kde vidime, Ze v roku 2025 sa Sl spajaju
nielen so socialnymi témami, ale aj s technologickymi a systémovymi inovaciami, ¢o predstavuje
vyznamny posun oproti roku 2021:

e Vzdelavanie a rozvoj kompetencii — kritické myslenie, Ccitatelska/finan¢nd/podnikatelska
gramotnost, vzdelavanie v Al; podpora ucitelov, mimoskolské centra, doucovanie.

e Zdravie a duSevné zdravie — zdravotna gramotnost, inovacie v pomdckach, integracia socialno-
zdravotnej starostlivosti.

e Nové formy rieSeni afinancovania — socidlne podnikanie, obehovad ekonomika, mikrouvery,
financovanie orientované na vysledky; doéraz na skalovanie.

e Inkltzia na trhu prace a v byvani — zamestnavanie znevyhodnenych skupin, integracia migrantov,
socialne byvanie pre seniorov.

e Technoldgie a digitalizacia — digitalizacia sluZieb, automatizacia starostlivosti, boj proti digitalnej
chudobe.
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Charakteristiky SI: v roku 2021 dominovali udrzatelnost, efektivnost, meratelnost, participacia,
sietovanie a reSpekt k pravam. V roku 2025 zostavaju relevantné a doplnaju sa o implementacné
predpoklady: Skalovanie, stabilné financovanie a budovanie kapacit.

Participdacia: kym v roku 2021 suhlasilo 89 % s posilnenim zapojenia cielovych skupin (zmocriovanie),
v roku 2025 sa riesi realizovatelnost kvalitnej participacie — jednoduchsie procesy, stabilné
financovanie, Skdlovanie a zru¢nosti na meranie vplyvu. Respondenti volaju po ,menej ndrocnej
administrative, po nastaveni realistickych podmienok projektov” a ,systémovej podpore — stabilnom
financovani, zacielenej legislative a jasnej stratégii podpory SI“.

Naprie¢ rokmi 2021 a 2025 je tak mozné sledovat kontinuitu vo vnimani potreby Sl a ich hlavnych
charakteristik. Hlavnym posunom vo vnimani SI je zmena pristupu navacSie zohladiovanie
praktickych potrieb podpory. Respondenti v roku 2025 spajali charakteristiky s konkrétnymi nastrojmi
a instituciondlnymi zmenami: volali po ,stabilnej podpore zhora (vratane financnych nastrojov)“,
rozvoji aktivnej obclianskej spolo¢nosti na lokalnej uUrovni a spolupraci verejného, sukromného
a obdianskeho sektora. V kontexte ,kreativity a experimentu” z roku 2021 kladli respondenti v roku
2025 doéraz na overovanie v praxi a Skalovanie overenych rieSeni — ilustrované prikladmi ako
Darujme.sk (digitalna filantropia), Projekt DOM.ov (svojpomocna vystavba v MRK) ¢i REDI — Romske
podnikatelské kluby (prepojenie mentoringu a pristupu k mikrofondu). Tieto zistenia naznacuju
kontinuitu v rdmci vnimania socialnych inovacii ako viacuroviiového procesu, avSsak mozu byt taktiez
spésobené zloZzenim respondentov a dizajnom samotnych dotaznikov.

3.2. Vedomosti o podpornych mechanizmoch

Tato podkapitola sa zameriava na analyzu a interpretdciu Udajov ziskanych z dotaznikového prieskumu
so zameranim na vhimanie podpory socialnych inovacii na Slovensku. Ciefom je identifikovat Groven
informovanosti o podpornych mechanizmoch, zapojenia relevantnych aktérov a porovnat kltucové
zistenia, ktoré pomozu lepsie pochopit aktudlnu situaciu v tejto oblasti. Podkapitola sa venuje vyvoju
povedomia a angaZovanosti v oblasti socidlnych inovacii medzi rokmi 2021 a 2025. Najprv porovnava,
kolko respondentov sa témou zaoberalo profesionalne a nasledne analyzuje ich prepojenie s fondami
ESF/ESF+. Dalej sa venuje formam podpory, ktoré boli v roku 2021 naj?iadanejsie a zapajaniu sa
respondentov do vyziev na podporu Sl z roku 2025 vratane dévodov neucasti. Na zaver sa zameriava
na informovanost o novych institticiach a mechanizmoch ako NKC a PV SI.

Prieskum z roku 2021 sa v oblasti podpory zameral predovsetkym na profesiondlne prepojenie
respondentov a mieru angazovanosti respondentov v téme socidlnych inovacii a identifikaciu potrieb
a pozadovanych typov podpory zo strany aktérov. Vysledky jasne naznacili, Ze respondenti vnimali
potrebu podpory komplexne.

Podiel respondentov, ktori s témou Sl pracovali, naznac¢uje mozny posun v znalostiach podpornych
mechanizmov: 2021 = 56,3 % (15,2 % ako sukromné osoby); 2025 = 77 %. Respondentov, ktori s témou
v roku 2025 pracovali, sa dalej pytali na kontext ich angaZovanosti.
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Graf 3: Kontext angaZovanosti respondentov
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Dotaznikovy prieskum MPSVR SR 2025, Vlastné spracovanie

Prepojenie s ESF/ESF+: z Gdajov vyplyva ndrast respondentov bez profesiondlneho prepojenia
s fondami (z 55,4 % na 61 %) a pokles zapojenych do realizacie projektov (z 32,1 % na 23 %). Zaroven
sa ukdzalo vysoké pociato¢né zapojenie, kedZe 56,3 % respondentov uviedlo, Ze téma socidlnych
inovacii bola v tom &ase su€astou ich pracovnej naplne.

Tabulka 2: Prepojenie respondentov s ESF+

Prepojenie s ESF/ESF+ Prieskum 2021 Prieskum 2025
Nie je profesionalne prepojeny/-a 55,40 % 61%
P&sobi v oblasti realizacie projektov z prostriedkov ESF/ESF+ 32,10% 23%
P&sobi v oblasti zodpovednej za financovanie projektov ESF/ESF+ 5% 3%
Nechce odpovedat 7,10 % 11%

Dotaznikovy prieskum MPSVR SR 2021 a 2025, Vlastné spracovanie

Ziadana forma podpory

V roku 2021 boli najziadanejsie formy podpory zhodne na urovni takmer sto percent: financné zdroje
na Sl (100 %), ludské zdroje (99 %) a podpora pri priprave projektovych Ziadosti (96 %). Vysoky dopyt
(tieZz 96 %) bol aj po spolupraci medzi organmi verejnej spravy a obcianskej spolocnosti. Zvysné formy
podpory, ako vymena skisenosti, sietovanie a vSeobecné rady k definicii SI, boli takisto ziadané zo

.....

nevenoval.

Tabulka 3: Formy Ziadanej podpory

Prieskum Prieskum
Ziadost o formu podpory 2021 2025
Financné zdroje na Sl 100 % NA
Ludské zdroje 99 % NA
16
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Podpora pri priprave projektovych Ziadosti 96 % NA
Spoluprdca medzi organmi verejnej spravy a obcianskej NA
spolocnosti 96 %
Vymena skidsenosti a know-how s inymi krajinami 94 % NA
- . . . . . NA
Sietovanie aktérov na miestnej Urovni 94 %
. . o . : NA
Sietovanie na nadregiondlnej a ndrodnej Urovni 84 %
NA
VSeobecné rady a usmernenia k definicii a kritéridm SI 75 %

Dotaznikovy prieskum MPSVR SR 2021 a 2025, Vlastné spracovanie
Zapojenie do vyziev ESF+ (2025) a dovody netcasti

Analyza dovodov nezapojenia sa do vyziev (napr. na predkladanie ZoNFP) potvrdzuje existujice
problémy. NajcastejSimi prekazkami boli nedostatok informacii o vyzve (34 %) a vnimana
komplexnost podmienok vyzvy (16 %). Mensi podiel respondentov uvédzal nedostatok kapacit na
spracovanie Ziadosti alebo nedostatoénu pripravenost projektového zameru. Tieto vysledky
potvrdzuju predoslé zistenia o nizkej informovanosti a zaroven poukazuju na praktické prekazky, ktoré
brania organizaciam v zapajani sa do projektov:

e vedomost o vyhldsenych vyzvach: 62 % (nie: 22 %, len vSeobecne: 12 %),

e zapojenie do vyziev ESF+: 51 % (z tych, co vedeli),

e splnenie podmienok vyzvy/atributov SI: 75 % (nie: 24 %),

e predloZenie ZONFP: 36 % (nezapojilo sa: 63 %),

e dbovody nezapojenia: nedostatok informacii 34 %, zloZité podmienky 16 %, nesplnenie
opravnenosti 9 %, nedostatok kapacit 6 %, nepripravenost zameru 4 %, neistota o prinosoch 3 %,
iné 24 %.

Vedomosti o klticovych instituciach a definicii (2025)

Napriek vzniku kfd€ovych institucii ako NKC a PV Sl je povedomie o ich existencii a Ulohach v cielovej
skupine nizke. Len pétina (20 %) respondentov pozna fungovanie NKC a len tretina (32 %) vie o PV Sl.
Podobne je tomu aj pri oficidlnej definicii SI. Hoci bola v SR oficidlne vypracovana definicia a jej
atributy, o tejto skutocnosti vedelo len 57 % respondentov, zatial' ¢o 42 % nebolo informovanych.
Prieskum z roku 2021 neobsahuje priamu otdzku na tuto tému, ale uz vtedy sa uvadzalo, Ze respondenti
maju rézne nazory na jej charakteristiky, ¢o naznacuje nejednotné chdpanie pojmu.

Kym prieskum z roku 2021 poukazoval na vSeobecny nedostatok instituciondlnej a politickej podpory,
v roku 2025 tento deficit pretrvava v podobe neefektivnej komunikacie ¢innosti tychto institucii vodi
Sirokej verejnosti.
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Graf 4: Kl'Gcové zistenia z dotaznika 2025
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Dotaznikovy prieskum MPSVR SR 2025, Vlastné spracovanie

Porovnanie a klicovy posun

Rast praktickej angazovanosti (56,3 % = 77 %) kontrastuje s pretrvavajucim informacnym deficitom
o finan¢nych nastrojoch a instituciach. Nizka, resp. Ziadna miera zapajania sa do vyziev je naj¢astejsSie
vysvetlend nedostatkom informacii a problematicky vnimanou komplexnostou procesov. Na plné
vyuZitie potencialu Sl je preto kltcové zlepsit informovanie a zjednodusit administrativu.

3.3. Vnimanie bariér a prileZitosti

Cielom tejto podkapitoly je porovnat vyvoj vnimania bariér a prileZitosti pre Sl na Slovensku na zaklade
vysledkov dvoch hlavnych prieskumov realizovanych v rokoch 2021 a 2025. Analyza sa zameriava na
porovnanie identifikovanych bariér ich rozvoja a kld¢ovych oblasti s vysokym potencidlom pre vyuZitie
SI, pricom sa sleduje zmena charakteru prekdZok a prileZitosti vo vnimani respondentov. Tak ako
v predchadzajucich kapitolach, otazky na tuto tému sa v prieskumoch réznia a tak budeme pracovat aj
s implicitnymi vyjadreniami:

Prieskum 2021: zameriame sa na identifikaciu potrieb podpory pre realizaciu SI. Udaje z roku 2021 su
sice formulované ako dopyt po podpore (napr. finan¢né a ludské zdroje, sietovanie, spolupraca), avsak
implicitne reprezentuju vtedajsie hlavné bariéry.

Podla Spravy o stave ekosystému socialnych inovacii na Slovensku z roku 2022 sa taktiez vacsSina
opytanych domnievala, Ze podpora Sl ma na Slovensku skor deklarativny charakter. Hoci strategické
dokumenty obsahovali odkazy na inovdcie, v praxi chybala politicka priorita a inStitucionalna opora.
Sprava zdoraznuje, Ze ,realizacia Sl je na Slovensku skor napriek systému nez vdaka nemu®”.

Prieskum 2025: predstavuje explicitne identifikované bariéry a ich silu (droven suhlasu: ,Velmi
suhlasim”, ,,Skor suhlasim®, ,,Skor nesuhlasim®), ako aj Specifické doplnkové bariéry (napr. byrokracia,
slabd politicka podpora, nedostatok znalosti)

Vysledky analyzy sa preto opieraju o porovnanie implicitnych vyznamov tvrdeni a znalosti ekosystému.
Vyvoj vnimania bariér a prileZitosti medzi rokmi 2021 a 2025 tak ukazuje stabilitu jadra prekazok
(financovanie, ludské zdroje, spoluprdaca), no takisto zosilnenie vnimania systémovych bariér v roku
2025 (politicka podpora, byrokracia).
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Financovanie a ludské zdroje: v roku 2021 respondenti oznacili financné zdroje (100 %) a fudské
kapacity (99 %) za absolutne klucové potreby. Tento dopyt implicitne signalizoval nedostatok
stabilného financovania a kvalifikovaného personalu. V roku 2025 sa tieto oblasti stavaju najsilnejsimi
explicitnymi bariérami: nedostatok financnych zdrojov uvddza 89 % respondentov a nedostatok
ludskych kapacit 74 %. To naznacuje, Ze napriek identifikacii problému v roku 2021 sa systémové
rieSenia nezaviedli v dostatoCnej miere.

Spolupraca a sietovanie: v roku 2021 bol vysoky dopyt po spoluprdci medzi verejnou spravou
a obcianskou spolo¢nostou (96 %) a po sietovani aktérov (94 % na miestnej Grovni, 84 % na narodnej).
V roku 2025 sa tento dopyt meni na explicitny nedostatok spoluprace a koordinacie, ktory uvadza 66 %
respondentov. Problém pretrvdva ako klti¢ova systémova bariéra.

Politicka podpora a regulacné prostredie: v roku 2021 sa potreba eliminacie legislativnych prekazok
objavovala len nepriamo. V roku 2025 sa z nej stala jedna z troch najsilnejSich bariér: nedostatok
politickej podpory uvadza 86 % respondentov. Zaroven pribuda byrokracia ako samostatna bariéra —
respondenti opisuju zloZité a nejasné vyzvy, pomalé rozhodovanie, ndrocni administrativu a tazkd
dostupnost eurofondov.

Know-how a zrucnosti: v roku 2021 bol dopyt po vymene skusenosti a expertnych radach (94 %)
vSeobecny. V roku 2025 sa Specifikuje na nedostatok znalosti v oblastiach ako ,design thinking“,
meranie dopadu a advokacia, ¢o odraza vyssie naroky na profesionalizaciu Sl.

Nové faktory: v roku 2025 pribudaju bariéry spojené s rezistenciou vo¢i zmendm a nizkou doverou,
ako aj vonkajsie faktory — ekonomicka a politickd nestabilita ¢i dosledky kriz. Tieto prvky v roku 2021
neboli vyrazne artikulované.

PrileZitosti: v oboch obdobiach zostava hlavnou prilezitostou rieSenie naliehavych spoloc¢enskych
problémov a podpora kreativity. V roku 2025 sa vsak ukazuje, Ze najvacsia prileZitost spociva
v prelomeni pretrvavajucich bariér: prechod od kratkodobého projektového financovania k stabilnému
modelu, od formalnej byrokracie k efektivnej politickej podpore a od izolovanych iniciativ k systémovej
spoluprdci.

Detailné vysledky z prieskumu zroku 2025, ktory sa priamo dopytoval na konkrétne bariéry,
su predstavené v grafe 5 niZSie.

Graf 5: Vnimanie bariér v ramci ekosystému SI
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Dotaznikovy prieskum MPSVR SR 2025, Vlastné spracovanie
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sledovat aj rastuci vyznam systémovych prekaZzok, akymi su politickd podpora a byrokracia, ktoré sa
stadvaju dominantnymi bariérami. Z porovnania prieskumu taktiez vyplynul posun od vseobecnej
potreby know-how k poziadavke na Specifické zruénosti a profesionalne riadenie Sl. Pribudaju aj

externé faktory a rezistencia voci zmendm, ktoré komplikuju implementaciu. Tento fakt je vsak
s najvacsou pravdepodobnostou spésobeny dizajnom dotaznika z roku 2025, ktory sa priamo pytal na

formy bariér.

V tabulke 4 nizsie su zhrnuté vysledky.

Tabulka 4: Zhrnutie zisteni o vnimani bariér v rokoch 2021 a 2025

Oblast
bariéry/podpory

Zistenie 2021
(potreba podpory)

Zistenie 2025 (bariéra)

Pretrvavajuce/zmenené

Financovanie

Najvyssia potreba:
finan¢né zdroje na Sl
(100 %)

NajsilnejSia bariéra:
nedostatok financnych
zdrojov + stabilita
financovania

Pretrvdvajuca kriticka
bariéra

Ludské zdroje

Vysokd potreba:
[udské zdroje (99 %)

Vysoko vnimana bariéra:
ludské zdroje na realizaciu
projektov + odliv talentov

Pretrvavajuca kriticka
bariéra

Spolupraca/sietovanie

Vysoka potreba:
spolupraca VS a OCS
(96 %); sietovanie (94
%)

Silna bariéra: nedostatok
spoluprace medzi
spravnymi orgadnmi a OCS
+ chybajlce prilezZitosti na
sietovanie

Pretrvdvajuca kriticka
bariéra

Povedomie/know-
how

Potreba: vymena
skisenosti (94 %);
konkrétne
rady/priklady (uvitali
by sme...)

Bariéra: neznalost
prikladov dobrej praxe;
nedostatok znalosti
(,,design thinking“,
meranie vplyvu)

Pretrvdvajuca, Ciastocne
zmenenad (doraz na
zruénosti)

Politicka podpora

Neuvadza sa
explicitne ako
prioritna potreba,
skor implicitne
(legislativa, rozpocty)

Silna bariéra: nedostatok
politickej podpory

Zdbéraznend/novo
sformulovana bariéra

Regulacia/byrokracia

Potreba: eliminacia
negativnych prekazok
legislativy a pravidiel

Silna bariéra: byrokracia a
regulacie (formalne vyzvy,
administrativa, eurofondy)

Zdo6raznena byrokraticka
bariéra

Dotaznikovy prieskum MPSVR SR 2021 a 2025, Vlastné spracovanie
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3.4. Priklady socidlnych inovacii — porovnanie portfélia 2021 vs. 2025

Cielom tejto kapitoly je prezentacia konkrétnych prikladov projektov z prieskumu rozdelenych do
tematickych oblasti. Z pévodného zoznamu 50 prikladov SI spomenutych respondentmi v roku 2021 sa
v roku 2025 spomina 10 iniciativ ¢o naznacuje kontinuitu v klti¢ovych oblastiach (vzdeldvanie, socidlne
byvanie), no zaroven pribudlo mnozstvo novych iniciativ reflektujlcich aktualne vyzvy — energeticka
transformacia, rodova rovnost, digitalna inkldzia. Medzi prikladmi SI uvedenymi v rokoch 2021 a 2025
nastal posun od lokdlnych a komunitnych projektov k systémovym a technologickym inovaciam. Kym
v roku 2021 dominovali iniciativy zamerané na vzdelavanie a socidlne sluzby, v roku 2025 sa objavili
nové kategérie: verejna sprava, kultira a média, digitalizacia, nové financné nastroje.

V ramci prikladov sa niektoré iniciativy/projekty opakovali naprie¢ rokmi. Ide o projekty Divé maky,
Buducnost inak (Nadacia pontis), Omama, Dom.ov, Regionalne centrum obehového hospodarstva
a Duke of Edinburgh Award. Nejde vsak o jediné projekty a iniciativy, ktoré sa daju povazovat za
osvedcené, kedZe viaceré z prikladov maju viacro¢nu histdriu a preukazatelné vysledky.

V rdmci dotaznika z roku 2025 oznacili respondenti a respondentky 9 oblasti za dolezité, a to:

vzdeldvanie a Skolstvo;

socidlna oblast a sluzby;

zdravotnictvo;

obcianska spolo¢nost a angaZzovanost;
ekonomika a podnikanie;

kultura;

komunikacia a média;

samosprava a verejna sprava; a

rozvoj komunit; a medzinarodna spolupraca.

Tieto oblasti sme sa rozhodli pouZit na zmapovanie jednotlivych prikladov SI, ktoré respondenti
a respondentky uviedli v oboch dotaznikoch. Na rozdiel od roku 2021, kedy sa povedomie o Sl
vztahovalo primarne na bottom-up aktivity, v roku 2025 respondenti uviedli aj niekolko systémovych
a top-down iniciativ.

V roku 2021 sa priklady Sl sustredili najma na vzdeldvanie a skolstvo, socidlne sluzby a ekonomiku
zalozenu na socidlnom podnikani. Dominovali projekty zamerané na inkluziu znevyhodnenych skupin,
podporu vzdeldvacich prilezitosti pre deti a mladez (napr. Omama, Supertrieda, Divé maky) a rozvoj
obehového hospodarstva (napr. Hrhovské sluzby, Regionalne centrum obehového hospodarstva —
RCOH). V socialnej oblasti islo o iniciativy rieSiace dostupné byvanie a podporu rodin (napr. DOM.ov,
Dostupny domov). Chybali priklady digitalnych inovacii, technologickych rieSeni a prepojenia na
verejnu spravu. Projekty sa orientovali skor na lokalne potreby a menej na systémové zmeny alebo
nové finanéné mechanizmy.

V roku 2025 sa portfélio spomenutych prikladov SI rozsirilo. Okrem tradi¢nych oblasti (vzdeldvanie,
socidlne sluzby) pribudli projekty vo verejnej sprave a samosprave, digitdlne platformy pre
financovanie a obciansku angazovanost (napr. Darujme.sk, Donio, Startlab) a inovacie v zdravotnictve
a rodovej rovnosti (napr. Iniciativa proti menstruacnej chudobe). Viditelny bol aj déraz na technoldgie
a digitalizaciu sluzieb, nové formy financovania (mikrouvery, platformy hromadného financovania)
a medzindrodnu spolupracu. Projekty ako STICS'?, DECA® ¢&i participativhe rozpotty naznaduju

12 Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Smart Transformation and Innovation Consortium Slovakia (27.
aprila 2025), https://vvi.gov.sk/podporene-projekty/smart-transformation-and-innovation-consortium-slovakia
13 Technicka Univerzita v KoSiciach, Danube Energy Communities Accelerator (n.d.),
https://www.interregeurope.eu/deca
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existenciu systémovych iniciativ. Ako ilustruje predchadzajica kapitola o vnimani bariér, ich schopnost
priniest Zelant zmenu je vsak otazna.

Iniciativy spomenuté respondentmi sa v ramci tychto oblasti koncentrovali nasledovne:

Tabulka 5: Priklady SI uvadzané respondentami v rokoch 2021 a 2025

Spolufinancovany
Eurépskou Gniou

Oblast Poéet v roku 2021 Pocet v roku 2025
posobenia
Vzdelavanie a Mobilny pedagég, Divé Omama, Divé maky, IncluDidActiv, U¢enie 16
Skolstvo maky, Supertrieda, pre zivot, Buddcnost inak (Nadacia Pontis),
Omama, IncluDidActiv, Piata Zena, Dasato, Rozmanita,
Odyseus, Budtcnost Emocionalny kompas, Superar, Aj ty v IT,
inak (Nadacia Pontis), | Emogym, OdPerinky, TeachForSlovakia,
AMbitious academy Buddy, MyMachine SkillED
Socialna oblast DOM.ov, SOCIO, DOM.ov, Mestska Najomna Agentura BA, 18
a sluzby Tenenet.sk, Vagus - Centrum pomoci odidencom, Nad4cia
Cverna, Dostupny DEDO, Fenestra, socioférum, OZ Névrat,
domov, Spokojnost Ipecko, Housing LED, Femina, BACH, Oaza,
n.o., Kolégium Marie Romero, Senior taxi,
Homelab, Infocentrum pre mladych, Dobry
pastier, Clovek v ohrozeni
Zdravotnictvo AP-Nurse, Odyseus — Nadacia DEDO, Iniciativa proti 3
sex/drogy menstruacnej chudobe, Laska v kazdom
dotyku
Obcianska Recyklovat hravou ImpactLab (Naddcia Pontis), Active citizens | 10
spolocnost a formou, Institut fund, Demohrac, Kolko Lasky sa zmesti do
angazovanost aktivneho obcianstva krabice od topanok?, Terapeutické babiky
pre laskyplné spomienky, kufrik pre
Kukulika, Kolko lasky v sebe mas?, Roma
spirit, Demdis, Mosty k ¢loveku (DCHZA)
Ekonomika a HendiKup, Regionalne Ludia a hrady, Dorka Bags, Socialni 12
podnikanie Centrum Obehového inovatori, Startlab, darujme.sk, donio, ETP
Hospodarstva RCOH, Slovensko, Kaviaren Radnicka, Zo Skoly do
Prasnica, Hrhovské ivota — ALTERNATIVA — Centrum
sluzby s.r.o., nezavislého Zivota n. o., Upre Zeny, Otvor
leadernsk.sk, Cevas dvor — komunitny cowork RoZnava
s.r.o., sobi-eco,
growni.sk
Kultura, Misia 1000 — Babice, Impact Games, Kubo 3
komunikacia a media
média
Samosprava a Smart Transformation and Innovation 20
verejna sprava Consortium Slovakia (STICS), Akcelerator
dunajskych energetickych spolocenstiev
(DECA), Agentura integrovanej
starostlivosti pri Slanej, Medzitrh prace,
Krok za krokom Il, Narodny Projekt PRIM I,
Narodny Projekt REDIPOM, Urad
splnomocnenca vlady pre rozvoj obcianskej
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spolocnosti, Zdruzenie strom, Ulita,
Odyseus, Mladi nitrianski filantropi, Spissky
Hrhov, Clovek v ohrozeni projekt CRIS,
projekty NEET, Atlas rémskych komunit, ZS
Alma Zvolen, Meditacna kanceldria na
Mestskom sude Bratislava Il., Participativny
rozpocet
Rozvoj komunit | Centrum rémskej 6 | Orientacné dni (Zdruzenie mladych), 6
misie, Centrum Monse, Aliancia Zien, Silvergon, BiVIO,
pomoci Kalnd nad Trencin na korze
Hronom, BiVIO, Nova
cvernovka, Usmev pre
druhych, okolo o.z.
Medzindrodna Tulip Foundation 1 | DG NEAR, Catching-up regions 2
spolupraca
Ostatné Duke of Edinburgh 1 | socialeasator.com, Nabytkova banka, | 3
Award CARE

Dotaznikovy prieskum MPSVR SR 2021 a 2025, Vlastné spracovanie

4. Kvalitativna analyza (polostruktirované rozhovory)

Stvrtad kapitola vyskumnej spravy sa zameriava na kvalitativnu analyzu ziskanu prostrednictvom
polostrukturovanych rozhovorov. Predstavuje kl'icovy krok v ramci zmieSaného pristupu k vyskumu,
ktorého ciefom je prehibit a validovat zistenia z predchadzajucej kvantitativnej ¢asti (dotaznikového
prieskumul). Zatial co dotaznik poskytol Statistické udaje o stave a vnimani socidlnych inovacii v SR, tato
kapitola ponuka hibkovy kontext, skisenosti a nazory klti¢ovych aktérov. Tieto rozhovory su klti¢ovym
nastrojom v ramci zmie$saného vyskumu, kde je potrebné kvantitativne tGdaje z dotaznika doplnit
a overit kvalitativnymi idajmi z polostrukturovanych rozhovorov.

Sucastou kapitoly je aj uplny zoznam otazok kladenych respondentom na zabezpeclenie
transparentnosti a opakovatelnosti vyskumu.

Podkapitola sa detailne zameria na kvalitativnu analyzu uddajov ziskanych prostrednictvom
polostrukturovanych rozhovorov. Cielom je komentovat, interpretovat a doplnit kvantitativne udaje
o pohlad respondentov na praktické prekazky a navrhy rieSeni v oblasti Sl na Slovensku. Analyza bude
Struktudrovand podla hlavnych tematickych okruhov, ktoré boli predmetom rozhovorov.

Okruhy analyzy podla otazok k rozhovoru:

A. Oblast pdsobenia, prepojenie a miera Sl
Okruh sa zameral na to, v akej oblasti respondenti pbsobia, ako je oblast ich p6sobenia prepojena
s témou Sl a do akej miery sa vo svojej praci venuju SI.

B. Vnimanie pojmu a charakteristiky SI
Analyza sa zamerala na to, ako respondenti vnimaju a definuju pojem ,,socidlna inovacia” (vratane jej
hlavnych charakteristik). KIi¢ova ¢ast je venovanda konkrétnym prikladom dobrej praxe (iniciativam)
na Slovensku, ktoré respondenti oznadili za socidlne inovacie. Analyza sa v tejto Casti zamerala
na spracovanie popisu problému/potreby, ktoru identifikovana inovacia riesila, a jej hlavny prinos
a prejav v praxi (vratane doriesenia povodnej potreby a nadvazujucich krokov po pilotnom projekte).

C. Bariéry pri tvorbe a zavadzani S|
Okruh sa zameral na povedomie o bariérach existujucich v rdmci systému tvorby a zavadzania Sl do
praxe vratane bariér v systéme podpory. Zistovali sme, ¢i respondenti povazuju existujicu podporu

23

Spolufinancovany
Eurdpskou Gniou


http://socialeasator.com/

Social E MINISTERSTVO
i PRACE, IALNYCH
frticn @ 5o i

Initiative SLOVENSKE| REPUBLIKY

pre Sl za dostatoénu a aky typ podpory by mal byt dostupny na implementaciu Sl. Nasledovala detailna
analyza postojov k aktivitdm MPSVR SR (napr. zavedenie jednotnej definicie Sl alebo zriadenie PV SI)
a identifikacia pricin, preco sa respondenti nezapojili do vyziev vyhlasovanych v rdmci P SK. Analyza sa
dalej zameriavala na konkrétne prekazky okrem finanénych zdrojov a politickej podpory, s ktorymi sa
respondenti stretli pri implementacii. Na zaver okruh dopiiia otdzka o vnimani ddleZitosti SI a navrhy
na efektivne zvySovanie povedomia o téme.

D. Potencidl a prileZitosti
Stvrty okruh sa zameral na zistenia o tom, v ktorych oblastiach (sektoroch/problémoch) vidia
respondenti najvacsi potencidlna implementaciu SI a zistenia o preferovanych typoch
podpory potrebnych na ich Uspesnu implementdciu. V podkapitole, ktora tieto otazky spracovava,
zd6raznime konkrétne priklady/komentare z rozhovorov, ktoré najlepsie ilustruji praktické prekazky
a navrhované riesenia zo strany klucovych aktérov.

r s v P

4.1. Klaéové zistenia z uvodnej oblasti 1 (oblast pésobenia, prepojenie a miera Sl)
Na zaklade analyzy 1. oblasti su klticové zistenia nasledovné:
Oblast pdsobenia

Hoci su verejny sektor, samosprdva — regiondlny rozvoj a akademicka sféra zastipené, vacsina
praktickej implementdacie a pilotovania Sl prebieha v MNO. Tieto organizacie sa vdaka svojej flexibilite
(,Neziskovy sektor je vnimany ako flexibilnejsi, nie je viazany strukturami...”) stdvaju motorom
a tvorcami SI, ktoré neskoér prechddzaju do verejného sektora. Respondent uvadza, ze ,cielom je
vytvdrat inovdcie, kym sa nestanu normou, a potom hladat nové”. Takyto cyklus spoluprace MNO
a verejného sektora mozeme definovat ako ideélny. Najdominantnejsia oblast pdsobenia v ramci Sl je
v tematickom zamerani na socialnu sféru a vzdelavanie. V ramci Sl konkrétne ciele zahffaju:

e inkluziu a podporu Specifickych zranitefnych skupin;
e transformdciu a inovaciu vo vzdelavani;

e systémovu zmenu;

e regionalny a komunitny rozvoj .

Siroké porozumenie vyznamu Sl

Sl st chapané siroko, od novych pristupov (afirmativny, traumorespektujici), modelov podpory (cela
rodina, holisticky pristup) cez systémové a legislativne zmeny (ukotvenie v zdkonoch, Standardy)
aZ po pilotovanie a rozsirovanie (Skalovanie) overenych rieseni. Respondenti definuju ciel SI ako
hladanie novych rie$eni, kym sa nestani normou/standardom.

S| ako strategické poslanie

Pre vacésinu respondentov (predovsetkym z MNO) nie je Sl len projekt, ale klfticova sucéast ich DNA
a strategického poslania. Vacsina respondentov uvddza vysoku systémovu alebo strategickd mieru
zapojenia do Sl. Tie su ¢asto definované ako DNA organizacie alebo nutnost. Respondent zd6razriuje,
Ze ich misiou je prindsat inovacie, ¢asto licencovanim a adaptaciou Uspesnych zahrani¢nych modelov.
Viaceri respondenti explicitne spominaju pracu na Skdlovani Sl, ¢o naznacuje pokrocild fazu ich aktivit
v oblasti SI.
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4.2. Vnimanie pojmu a charakteristiky S|

Kvalitativne udaje z rozhovorov s 8 respondentmi potvrdzuji a dalej prehlbuju zistenia
z kvantitativneho prieskumu z roku 2025, a to predovsetkym vo vztahu k profesionalizacii vnimania SI
a doérazu na implementacné a systémové aspekty.

Vnimanie a definicia pojmu Socidlna inovacia

Respondenti v drvivej vacSine deklarujujasni a komplexni predstavu o socidlnej inovacii,
hoci upozoriuju, Ze toto vnimanie nemusi byt v celej spolo¢nosti Gplne zauZivané a jednotné.
Vnimanie S| je vyrazne formované profesijnou praxou a zapojenim do dotacnych vyziev,
¢o koresponduje s narastom profesionalneho zapojenia respondentov v kvantitativnom prieskume (z
56,3 % v 2021 na 77 % v 2025). Zistenia potvrdzuju posun od teoretického ukotvenia k praktickej
orientacii, uvedenej v kvantitativnych dajoch, kde sa tazisko presunulo k implementécii a systémovej
podpore.

Kld€ové aspekty vnimania SI:

e RieSenie spolocenského problému inovativnym sposobom:tento bod je univerzalny.
Sl je chdpand ako pristup alebo kazdd zmena, ktora pozitivnhe meni spoloénost k lepdiemu,
pricom riesi spolocensku potrebu s vplyvom.

e Systémovost a vypiiianie medzier: SI je vnimana ako inovovanie existujiceho systému
alebo vyplnenie chybajiuceho priestoru. Jeden respondent uvadza, Ze reflektuje aj potreby,
o ktorych si udia neuvedomuiju, Ze ich maju (napr. $kolsky podporny tim — SPT).

e Procesny charakter: respondent detailne popisuje Sl ako proces s jasnymi fazami, ¢o naznacuje
velmi pokrocilé a technokratické vnimanie, ovplyvnené praxou:

1. pilotovanie/overenie pristupu
2. S$kalovanie/rozsirovanie
3. institucionalizaciu/zaradenie do standardného portfélia sluzieb

Hlavné charakteristiky SI

Charakteristiky SI sa prekryvaji u vacsiny respondentov a potvrdzuji priority identifikované
aj v kvantitativnom prieskume (udrzatelnost, meratelnost, Skalovanie). Déraz sa kladie
na implementacné predpoklady a systémovu zmenu.

Tabulka 6: Hlavné charakteristiky SI podla respondentov

Charakteristika Interpretacia a suvis s kvantitativnymi udajmi

Musi sa navrhnut novy sposob riesenia problému, alebo riesenie, ktoré
Novost/novatorstvo nebolo systémovo zavedené. Klicové vnimanie je, Ze overujeme nieco,
¢o este nie je normou.

Riesenie ma schopnost roz$irovat sa alebo ma potencial na prenos a
upravu. Pri skalovani s ciefom systémovej zmeny je doleZitd primerana
rychlost, aby nedochéadzalo k strate kvality pévodne;j SI.

Projekt prindsa meratelné vysledky alebo prinosy. Meratelnost je
kfucova pre overenie zmeny. Potvrdzuje sa poziadavka na kvalitativne
vyhodnocovanie, nastavenie meratelnych dat a meranie pozitivheho
spolocenského vplyvu.

Tato podmienka je kficova pre udrzatefnti zmenu. Znamena spajanie
roznych sektorov alebo odbornikov — napr. architektura a socialna praca.
Véadsina respondentov ju povazuje za klucovu.

Skalovatelnost/poten
cial replikacie

Meratelnost vplyvu

Multisektorovost/pre
pajanie sektorov
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Tabul'ka 6: Hlavné charakteristiky Sl podla respondentov

Charakteristika Interpretacia a suvis s kvantitativnymi udajmi

Systémova SI maju za ciel institucionalizaciu a zaradenie do systému (a tym jeho
zmena/institucionaliz | vylepSovanie). Kvantitativne Gdaje potvrdzuju poziadavku systémovej
acia podpory.

RiesSenie Projekt overuje model rieSenia zavazného spolocenského problému.
problému/verejnopro | Musi mat pozitivny spolo¢ensky vplyv. Projekt je zamerany na prevenciu
spesnost spolocenského problému (socialneho vylucenia).

Projekt zahffia zmenu hierarchie vztahov a decentralizaciu. KlG¢ové je
Redefinovanie zapojenie uzivatelov. Tato charakteristika suvisi s poziadavkou z

vztahov/participacia kvantitativnych Udajov na kvalitnua participaciu a posilfiovanie postavenia
cielovych skupin pri tvorbe opatreni, ktoré sa ich tykaju.

Uvedené priklady z praxe vSetkych respondentov dokazuju, Ze respondenti v roku 2025 spdjaju
charakteristiky socidlnej inovacie s konkrétnymi nastrojmi a instituciondlnymi zmenami, potvrdzujuc
posun od tedrie k overovaniu v praxi a Skalovaniu overenych rieseni.

KliCové zistenia potvrdzuju, Ze vnimanie SI medzi klfiéovymi aktérmi sa posunulo
na profesionalizovanu, implementacne orientovanu uroven:

e Sl ako proces s cielom institucionalizacie — klicové je nielen rieSenie problému, ale aj procesné
zvladnutie  jednotlivych  faz (pilot,  Skdlovanie, inStitucionalizacia), ¢o  vyZaduje
nastavenie meratelnych dat.

e Doraz na systémovi zmenu — S| nie je len novy napad, ale vylepSenie existujuceho systému
a redefinicia vztahov/hierarchii.

e Klucova rola medzisektorovosti — prepajanie réznych, inak samostatnych, profesionalnych
komunit, ako je vidiet na priklade univerzalneho navrhovania (Universal Design), je vnimané ako
predpoklad udrzatelnej a SirSej zmeny. Priklad univerzdlneho navrhovania ukazuje, Ze len vdaka
spojeniu dvoch réznych profesii (socidlna praca rozumie potrebdm uzivatelov, architektira vie
navrhnat prostredie) je mozné vytvorit trvalé a udrzatelné rieSenie (pristupné stavby a sluzby)
namiesto jednorazovej pomoci.

e Kontraproduktivnost rychleho $kdlovania — respondenti upozortiuju na riziko straty kvality pri
rychlom Skalovani systémovych zmien, ¢o znali potrebu stabilného a realistického
financovania pre dlhodobé overovanie. Tato poZiadavka je zhodna s dopytom po menej narocnej
administrative a realistickych podmienkach projektov z kvantitativnej asti.

V kone¢nom désledku kvalitativne Gdaje jasne ilustruju kontinuitu a prehibenie vnimania SI ako
viacurovniového procesu, ktory si vyZaduje systémovu podporu zhora (dlhodobé financovanie,
politicka podpora, podpora Ziadatelov) a budovanie kapacit zdola (spoluprdca sektorov, vzdeldvanie).

Priklady z praxe (iniciativy na Slovensku)

Tato Cast analyzy sa zameriava na identifikaciu a kategorizaciu konkrétnych iniciativ, ktoré respondenti
vnimaju ako priklady SI na Slovensku. Klicova otazka, ktord sme respondentom polozili, bola:
Zaznamenali ste v poslednej dobe na Slovensku nejaké iniciativy (priklady dobrej praxe), ktoré by ste
oznacili za SI? Odpovede poskytli Siroké spektrum prikladov, ktoré su rozdelené do kategorii podla
cielovej oblasti ich posobenia. Respondenti uvadzaju konkrétne priklady, ktoré ilustruju ich komplexné
vnimanie SI:

e Skolsky podporny tim (SPT) — uvedené ako priklad socialnej inovécie, ktora vypliia chybajtci
priestor a reflektuje nerieent potrebu. SPT boli spociatku prijimané s otazkou: Na ¢o ndm to
bude? Dnes si vsak Skoly nevedia predstavit fungovanie bez neho. Toto je jasny znak jeho
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nevyhnutnosti a uspechu. Najvy$$ou pridanou hodnotou a inovéciou je skuto¢nost, ze SPT
vytvoril novu rolu/funkciu v systéme, ktord poskytuje priamu podporu nielen dietatu, ale aj
vedeniu Skoly a ucitelom. P6vodne sa predpokladala len podpora pre Ziakov, no objavenie
a etablovanie podpory pre manaiment $koly bolo prelomové. SPT sa transformoval
z nepochopeného konceptu na klti€ovy a nenahraditelny prvok skolskej praxe.

e Univerzalne navrhovanie — univerzalne navrhovanie je Standard zavedeny v oblasti stavebnictva
a navrhovania interiérov, bol uvedeny ako priklad medzisektorovosti a prepdjania sektorov
(architektura a socialna praca). lde o medzinarodny projekt, ktory sa transformoval k novému
Studijnému odboru na STU.

e Projekt European Joint Master in Social Work with Children and Youth v ramci programu
Erasmus Mundus (na Katolickej univerzite) —v ramci projektu vznikol novy vysokoskolsky
predmet kombinujuci socidlnu pracu s vyskumom a inovaciami. Tento program vznikol
v spolupréci 4 univerzit z rdznych krajin EU, ktorého klti¢ovym prvkom je medzinarodna migracia
a prax s miestnou komunitou, ¢im podporuje zmenu vzajomného vnimania medzinarodnych
Studentov a miestnej komunity, v ktorej pocas Studia Ziju a pracuju.

e Koncept kvality socialnych sluzieb (Dobrovolnicky program, Rada pre poradenstvo v socialnej
praci o.z.) —v 90. rokoch vznikol koncept kvality socidlnych sluzieb a hodnotenia inSpekcie kvality
socialnych sluZieb, ktory sa nasledne dostal do zakona — toto predstavuje kompletny cyklus Sl od
napadu az po institucionalizaciu.

Tieto priklady, spolu s projektmi Darujme.sk, Projekt DOM.ov a REDI (uvedené v kvantitativnych
udajoch), dokazuju, Ze respondenti v roku 2025 spajaju charakteristiky s konkrétnymi nastrojmi
a institucionalnymi zmenami, ¢o potvrdzuje posun od tedrie k testovaniu v praxi a Skdlovaniu
overenych riedeni. Dalsie priklady zmienenych Sl ndjdete nizsie v tabulke 7.

Tabulka 7: Priklady z praxe podla oblasti zamerania
Oblast Priklady SI

Profesia Lab (zamestnavanie ZP/neurodiverzita), Up pre Zeny
(podporuje zamestnanost rdmskych Zien), Regionalna analyza NEET
Zamestnanost a inkluzia a partnerstva pre mladych v PSK

Traumoredpektujuci pristup, Skolsky podporny tim (SPT), Akadémia
velkych diel (kritické myslenie/vztahy), MyMachine (STEM, zruénosti),
Nova metodika prace so Ziakmi, Zo Skoly do Zivota, Zaruka pre
Vzdelavanie a klima v Skole |[mladych

Podpora samostatného byvania, Univerzalne navrhovanie/Design for
all (architektura/pristupnost), Tvorba so zrozumitelnym/lahko
Socialne sluzby a Citatelnym jazykom, Zavedenie centier v€asnej intervencie (CVI),
pristupnost Housing First, Silvergon a neformalni opatrovatelia

Zdravotnictvo a prevencia |Tatra akadémia (sexualita ZP)

Cesta von/Omamy, Rozvoj sebaobhajovacich (advokacnych) skupin,

Komunitna praca a Sanca pre mladych (komunitnd préaca), Film/navrat ku korefiom Zitia
posilfiovanie (generacné prepojenia)
Rodova rovnost Zensky algoritmus (IT sektor), Aj ty v IT

Od perinky (platforma pre rany detsky vyvin), Mapa socialnych
Medzisektorova/systémova |inovatorov (Nadacia Pontis)
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Analyza zd6vodnenia, preco ide o Sl

T4ato analyza sa zameriava na hlbSie pochopenie vnimania pojmu Sl zo strany respondentov. Jadrom
tejto sekcie bola otazka: Uvedte, preco si myslite, Ze ide o SI? Odpovede umoznili identifikovat klticové
charakteristiky a atribaty, ktoré podla odbornikov robia z konkrétnej iniciativy socidlnu inovaciu
s dérazom na spolupracu viacerych odbornikov a systémovy presah. Tabulka 8 nizsie uvadza dévody,
preco respondenti povazovali konkrétne priklady za SI.

Tabulka 8: Priklady z praxe podla oblasti zamerania

Faktor Konkrétne prejavy v odpovediach
Systémovost a Riesenie problému prebieha systémovo a komplexne (napr. Profesia Lab,
komplexnost Up pre Zeny, SPT, Univerzélne navrhovanie).

Prejavuje sa v spolupraci a zapojeni viacerych odbornikov/sektorov (napr.
Zapojenie viacerych podnikatelsky sektor riesi socidlny problém; prepojenie SS/VS/trhu;
aktérov architekti a socidlni pracovnici; Platforma).

Iniciativy si zamerané na zranitelné skupiny (napr. ZP, autizmus, romske
Zameranie na zranitelné |Zeny) alebo rieSia zanedbany problém (napr. regionalna analyza NEET
skupiny/novu potrebu a partnerstva pre mladych v PSK; nizka zamestnanost romskych Zien).

Dochadza k zmene klimy (napr. zmena klimy v Skole — Traumores$pekt;
zmena postoja k detom/problémom) a k znizovaniu spolo¢enskych bariér
Zmena v postojoch/klime |a obav (napr. u zamestnavatelov).

Nova Zavadza sa nova metodika/pristup (napr. TraumoreSpekt, PPS,
metdda/funkcia/pristup |Univerzalny dizajn) alebo nova rola/funkcia v systéme (napr. SPT).

Analyza rieSenych problémov a prinosov

Tato sekcia sa venuje vplyvu identifikovanych SI. Ciefom bolo zistit, aké konkrétne problémy sa
iniciativy snaZzili riesit a aky mali realny prinos v praxi, s ohfadom na skutoéné riesenie identifikovanych
potrieb. PoloZené otdzky boli: MéZete ndm opisat, aku konkrétnu potrebu alebo problém sa tdto
inovdcia snaZila vyriesit? Aky bol jej hlavny prinos? Ako sa prejavil v praxi? Podarilo sa vdaka tejto
inovdcii identifikovanu potrebu skutocne vyriesit? Ak dno, ako? Respondenti analyzovali problémy,
potreby a prinosy svojich vlastnych projektov alebo prikladov, ktoré poznali.

Tabulka 9: Analyza prikladov z praxe

Inovdcia (priklad) Problém/potreba Hlavny prinos (prejav v praxi)

Extrémne nizka zamestnatelnost | @ konkrétni zamestnani fudia
[udi so ZP/neurodiverzitou (az ® zniZenie bariér u zamestnavatelov

90 % nezamestnanost pri e kompletny cyklus Sl (pilotovanie
Profesia Lab autizme). a institucionalizacia)
e zmena pristupu/klimy v Skole
Reakcia na spravanie deti, e Sirenie na iné sektory (socialna oblast,
zameranie sa na symptom, nie zdravotnictvo)
na pric¢inu. Nedostato¢na e vytvorenie podpory pre vedenie Skoly
Traumore$pekt/SPT  |[podpora pre vedenie $koly. (SPT)
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o 30 % aktivacia na trhu prace
e vnutorné posilnenie Zien

Extrémne nizka participacia e zmena zmyslania rodin (polavenie
rémskych zZien (len 14 %) a patriarchalnej kontroly)
Up pre Zeny rodové nerovnost na trhu prace. | ® advokdcia/vplyv na donora/EU

e zlepsenie medziludskych vztahov
a atmosféry na Skole

Nizke citanie s porozumenim, e redefinicia vztahov (Student-uditel-
polarizacia, slabé kritické rodic)
Akadémia velkych diel |myslenie. e hlbsi spolo¢ensky dialdg

e |egislativne ukotvenie (Standardy
kvality, zakon)

Nepristupnost fyzického e vznik univerzalne pouzitelnych
Univerzalny prostredia, sluZieb a informacii stavieb (trvala udrzatelnost)
dizajn/Lahko Citatelny |(informacna nezrozumitelnost) | @ rieSenie informacnej bariéry v praxi
jazyk pre ZP, seniorov atd. (zmluvy, informacie pre pacientov)

Skalovanie a institucionalizacia

Zaverecna tabulka skima dlhodobu udrzatelnost a systémovy vplyv Gspesnych SI. Klti¢ovou otazkou
bolo: Ak ide o pilotny projekt, aké opatrenia alebo systémy boli zavedené do praxe na zdklade jeho
uspechu? Aké kroky nasledovali po jeho ukonceni? Tato analyza odhalila, akym sp6sobom sa pilotné
projekty snazili prejst do fazy institucionalizacie, legislativneho ukotvenia alebo skalovania,
a aké prekazky pretrvavaju (napr. stabilita financovania).

Tabulka 10: Analyza prikladov z praxe so zameranim na $kalovatelnost

Opatrenia/systémy zavedené na zaklade

Inovacia (priklad) |Status/pokracovanie uspechu
Bol zavedeny kazdorocny nabor,
Uspedny pilot, v procese vyskolena kohorta facilitadtorov/koucov,
institucionalizacie/rozsirovania (3. |urobenad validacia dotaznika (Studia)
Profesia Lab rok). a exportované know-how do zahranicia.

Zaciatok, medzindrodné skusenosti
TraumoreS$pekt su dolezité. Praca na nadstavbe vzdelavania.

Zmena financovania (donor): Nérske
fondy vytvorili $pecificku oblast pre
inkluziu rémskych Zien, advokacia u EU.
Pretrvéva vsak problém zabezpecenia
Uspedny pilot, $kalovanie (daldich  |stabilného financovania (financovanie
120 zien) vdaka eurofondom a nenadvazuje, ¢o sposobuje stratu

Up pre Zeny sukromnym zdrojom. odbornikov).

Standardy boli legislativne ukotvené
v zakone o socidlnych sluzbach
a Standardoch kvality. Stali sa tak

Univerzalny povinnym kritériom pre financovanie
dizajn/Lahko Systémové riesenia, legislativne investi¢nych projektov z Planu obnovy/P
Citatelny jazyk ukotvenie. SK.
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ZaloZenie Regionalneho partnerstva
(REPA) a nasledné schvalenie akéného

Regiondlna analyza planu. V ¢ase pisania tejto analyzy sa ¢aka
NEET a partnerstva na meskajuce nadvazné finanéné krytie
pre mladych v PSK [Prebieha. aktivit.

Zavery z analyzy okruhu 2 (doplnenie udajov z dotaznika prostrednictvom polostruktirovanych
rozhovorov) boli smerované na vnimanie pojmu SI, priklady praxe, zadefinovanie potrieb,
ako aj konkrétnych prinosov. Hlavné zistenia su:

Y

e Potvrdenie kli€ovych atributov SI: podla respondentov polostrukturovanych rozhovorov je SI
charakterizovana predovsetkym systémovym/komplexnym pristupom, medzisektorovou
spolupracou (cross-sectoral/cross-disciplinary) a zameranim na zranitelné skupiny.

e Réznorodost sektorov s aplikaciou Sl: priklady pokryvaju Siroku $kalu potrieb: zamestnanost,
vzdeldvanie, socialne sluzby, pristupnost a boj proti sociadlnej polarizacii.

e Doleiitost zmeny postojov cielovych skupin: viaceré priklady (Traumore3pekt, Profesia Lab,
Akadémia velkych diel, Univerzalny dizajn) zdoraznuju, Ze hlavny prinos nie je len
v konkrétnych ¢islach, ale v zmene klimy/postojov u cielovej skupiny, zamestnavatelov, rodin
a profesionalov.

e Skalovanie a institucionalizacia inovacii je kli¢ova: Uspe$né inovacie prechadzaju do fazy
institucionalizacie (legislativne ukotvenie) alebo Skalovania/exportu know-how. Najvacsou
systémovou prekazkou v tejto faze je nestabilita a udrzatelnost financovania.

e Inovacie mdzu vzniknat vsade: priklady pochddzaju tak od komerénych firiem so socidlnym
Podla respondentov Sl nie su zéleZitostou jedného sektora, ¢o zdbraznuje potrebu systémovej
podpory dostupnej pre vsetkych aktérov.

4.3. Bariéry tvorby a realizacie SI

Tato podkapitola spdja vysledky dotaznikového prieskumu (kapitola 3) so zisteniami
z polostruktirovanych rozhovorov. Kapitola 3 potvrdila, Ze najvacsimi prekazkami pre tvorbu
a zavadzanie Sl su financie, administrativa/byrokracia, nedostatok kapacit, slabd podpora zo strany
verejnych institucii a obmedzena spolupraca. Rozhovory tieto bariéry potvrdzuju, a zaroven rozsiruju
— najma v dvoch smeroch: a) ako konkrétne tieto bariéry vyzeraju v praxi pri implementovani
a skalovani a b) Ze bariérou nie je len nedostatok zdrojov, ale aj spdsob, akym sa so zmenou zaobchadza
v systéme.

Nasledujuce Casti su rozdelené podla typov bariér, pricom kazda z nich nadvazuje na vysledky kapitoly
3 a doplfia ich o nové vrstvy z rozhovorov.

Finanéné bariéry a udrzatel'nost

V kapitole 3 respondenti oznacili financovanie ako najvacsiu bariéru pre rozvoj Sl. Rozhovory tento
obraz potvrdzuju, ale posuvaju tazisko od nedostatku zdrojov k ich nestabilite. Socidlne inovacie
nebrzdi najviac len to, kolko prostriedkov je k dispozicii, ale aj ako su v ¢ase rozlozené.

Klaéovym problémom je slaba nadviznost financovania. Timy vybudované pocas projektu sa po jeho
skonceni ¢asto rozpadnu, pretoze medzi jednou vyzvou a dalSou vznikd niekolkomesacéné az viac nez
rocné vakuum. V praxi to znamena, Ze timy a partnerstvd, ktoré sa v regiéne vyprofilovali a zacali
fungovat ako koordinovana siet aktérov, zostanu po skonéeni financovania bud' v udrziavacom rezime

.....
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Casto tak v praxi dochadza k nemoznosti pokracovat v éinnostiach, ktoré uz preukdzali efekt, no nestihli
sa edte etablovat vramci existujicich systémov. Dal$im aspektom tohto problému je ale aj
jednozdrojovost financovania. To znamend, Ze nevznikaju Sl s financovanim z réznych zdrojov,
Castokrat su odkdzané na granty od Statu alebo firiem, ale nie su v dlhodobom partnerskom
spolufinancovani, ktoré by zniZilo riziko nahlej straty financovania.

S tym suvisi aj kratkodobost dostupnych nastrojov. Granty trvajice jeden aZ dva roky nepostaduju na
pokrytie celého inovaéného cyklu: identifikovat problém, vytvorit rieSenie, overit ho v teréne, upravit,
rozsirit do viacerych prostredi a implementovat do beZnej prevadzky. V takto nastavenom prostredi sa
inovacie stavaju ¢eresnickou na torte — nie¢im navySe a nie beznou sucéastou prace organizacie. Medzi
jednotlivymi vyzvami alebo programovymi obdobiami tak v praxi organizacie prechadzaju do rezimu
prezitia, v ktorom je prioritou udrzat zakladné sluzby, nie rozvijat nové pristupy.

Finan¢nd bariéra ma aj technicku rovinu — malé timy majui velmi obmedzent schopnost samostatne
financovat aktivity, ked platby z verejnych schém chodia neskoro alebo len po ukonéeni
projektovych aktivit, ktoré si vyzaduju vlastny kapital. Pre mensich aktérov predstavuje oneskorena
Uhrada opravnenych ndkladov existencné riziko. Podobne ako rigidné limity opravnenosti nakladov
(napr. schémy typu de minimis), ktoré vobec nereflektuju fungovanie organizacii, ktoré nie su primdrne
ekonomickymi subjektmi, ale nositelmi verejnoprospesnej sluzby.

Prepojenim tychto momentov vznika vzorec: systém financovania nefiltruje podla kvality rieSenia,
ale podla odolnosti cash-flow a projektového apardtu. Vysledkom je, Zze mensi a c¢asto inovacne
najodvaznejsi aktéri nedokazu udrzat tempo — a to nie preto, Zze by nemali vplyv, ale preto, Ze nedokazu
prezit medzi vyzvami a jednozdrojovo nastavenym financovanim ¢innosti.

Administrativne a procesné bariéry

Kapitola 3 identifikovala administrativnu zataz ako jednu z prekazok implementacie SI. Rozhovory
potvrdzuju, Ze ide o zadsadnu prekazku, no zaroven ukazuju, Ze problém byrokracie nie je len
kvantitativny, ale aj kvalitativny. Pravidlad vyziev su c¢asto nastavené tak, akoby inovacie boli fixné
produkty, nie Zivy proces ucenia sa.

Prvou zloZkou tejto bariéry je extrémne narocna priprava Ziadosti. Respondenti uviedli, Ze priprava na
podanie Ziadosti v ramci vyzvy je praca na plny tvizok a len tazko sa robi popri inej ¢innosti. Takato
miera zataze zasiahne kazdy typ organizicie, no pre mall organizaciu je tato bariéra casto
neprekonatelna. To koreluje s nizkou mierou zapdjania sa do vyziev MPSVR SR zistenou dotaznikovym
prieskumom (32 %). Casto ide o neplatend, nepokrytu &innost, ktord sa robi nad rdmec alebo na ukor
beZnej prace s ciefovou skupinou.

Druhou zloZkou je nizka flexibilita implementacie. Projektové Ziadosti vyZzaduju konkrétny
implementacny plan, bez moznosti jeho neskorsej adaptacie na zistenia pocas implementdacie. Ak sa
pocas realizacie ukaze, Ze urcitd aktivita nefunguje, alebo Ze potreba v teréne je mierne ind, procesné
pravidld ¢asto nedovoluju rychlu zmenu planov. Zmeny st mozné len cez zdlhavé zmenové konania,
ktoré mozZu trvat mesiace. To znamend, Ze organizacie su tlacené dokondit projekt podla pévodného
planu, aj ked' uz vedia, Ze ¢ast planovanych krokov sa minie Gcelu.

Tretou zloZkou je slaba operativna podpora zo strany verejnych intitucii. Organizécie pri priprave
projektov a pocas ich priebehu ¢astokrat potrebuju dodatocnu podporu tykajicu sa ich Specifickych
situdcii. Formalne existuju prirucky, ale chyba niekto, kto by bol dostupny, kompetentny a vedel
poradit v kontexte konkrétnej cielovej skupiny alebo typu sluzby. Priddva sa aj pomalost
vyhodnocovania, ktora posuva rozhodnutia o dlhé mesiace, ¢im eSte viac zvySuje neistotu a spdja
administrativnu bariéru s financnou.

Dal3ou $tvrtou zlozkou je dévera v samotny proces. Skusenost s verejnymi vyzvami €astokrat odradza
7iadatelov od daldej Ucasti na $tatnych schémach podpory. Ziadosti sa hodnotia velmi dlho
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a s nejasnym vysledkom. Existuje aj miera nedovery, Ze pri hodnoteni sa nerozumie Specifikam cielovej
skupiny (napr. $pecifickym potrebam ludi na spektre autizmu). Rozhodnutia komisii taktiez nie su vzdy
Citatelné pre Ziadatelov. Tieto dévody vedu k tomu, Ze mensie timy jednoducho prestanu verit, Ze sa
oplati vstupit do vyzvy. To je kritické — ak aktéri s vysokou expertizou a déverou v teréne z procesu
odidu, potencidl pre rozvoj Sl klesne.

Takto pochopena administrativna bariéra sa manifestuje v réznych c&astiach inovacného cyklu.
Vo vysledku tak ob¢as inovacna Spirala pripomina skor sluéku pre mensie timy. Tento nesulad vyrazne
znizuje schopnost preniest Uspesny pilot do dalsej drovne.

Systémové a koncepcné bariéry

Kapitola 3 upozornila na to, Ze spolupraca medzi aktérmi a politickd podpora S| nie su dostatocné.
Rozhovory potvrdzuju, Ze problém nie je iba v objeme podpory, ale aj v samotnom nastaveni vztahov
medzi aktérmi a v nejasnom vlastnictve inovacii.

Prvym faktorom je nizke a nejednotné povedomie o tom, ¢o sa vlastne povazuje za SIl. Mnohé
organizacie robia obsahovo nové veci, preukazuju vplyv a vedia ho pomenovat, ale samé seba
nevnimaju ako nositela SI. V teréne stale existuje automaticka asociacia medzi Sl a socidlne vyluc¢enymi
skupinami, na ktoré je vnimanie Sl limitované. Tento rozdiel v jazyku znamena, Ze na Urovni verejnych
politik sa Sl lahko redukuju bud’' na technologické riesenia, alebo na Uzko chapané témy. Vysledkom
je, Ze niektoré formy prace nie st rozpoznané ako Sl, pricom su systémovo délezité. Ide o komunitné
programy, mentoring v Skolach, prepojovanie rodin so sluzbami, podpora riaditefov 3skél,
¢i premostenie ludi so Specifickymi potrebami na trh prace.

Druhym aspektom je rezistencia voci zmene. Inovacia byva prijimana defenzivne, najméa v oblasti
verejnej spravy. Zmena je vnimana skor ako faktor prinasajuci neistotu, nez zjednodusenie prace.
Ak sa tato rezistencia nepodchyti, inovacia zostava docasna (v pripade Sl financovanej Cisto z verejnych
zdrojov) alebo okrajova a nesiri sa do systému.

Tretim faktorom je nejasny sposob institucionalizacie — prechod od pilotného projektu k beznej
praxi. Z rozhovorov vyplyva, Ze hlavnymi tvorcami Sl st MNO, ¢o je vysvetlené ich priamym kontaktom
s dotknutymi skupinami, multidisciplinarnym zloZenim timov a vysokou mierou organizacnej flexibility.
Tieto Sl vytvorené zdola sa po Uspesnom testovani snazia MNO presadit na systémovu Uroven, v ¢om
su ich prirodzenymi partnermi organizdacie verejnej a Statnej sprdvy. Stava sa vsak, Ze verejna institlcia
prevezme ndpad alebo metodiku od mensieho nositela bez realneho partnerstva, bez odborného
sprevadzania a bez toho, aby zabezpecila kvalitu a vernost pévodného pristupu. Pre pdévodného aktéra
to znamena dvojitu stratu — straca kontrolu nad obsahom a zaroven nie je financne ani symbolicky
uznany za partnera pri zavadzani. Pre systém to znamenad oslabenu verziu rieSenia a v kone¢nom
dosledku nizsi ucinok. Tento jav ¢asto vznika kvoli nespravnemu a prilis limitujicemu nastaveniu vyziev
a programov, ktoré vylucuje isty typ organizacii ako partnerov pre verejny sektor.

Tieto systémové bariéry spolu tvoria spoloéenské prostredie, v ktorom sa Sl len tazko stavaju
sucastou beinej praxe. Nie je jasné, kto ich vlastni, kto ich prenasa, kto za ne nesie zodpovednost po
skonceni projektu a kto sa stara o to, aby sa nedevalvovali na formalny vystup.

Bariéry ludskych kapacit a rozvoja

Kapitola 3 identifikovala nedostatok fudskych kapacit ako opakujicu sa slabinu systému. Rozhovory
tato bariéru potvrdzujd, ale vyrazne ju konkretizuju. Kapacitny problém nie je len o nizkom pocte ludi.
Je to aj problém typu préce, ktord tito ludia maju vykonavat.
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Prva rovina sa tyka malych organizacii. Najma mensie organizacie nemaju vyhradenych fudi na pisanie
projektov, na komunikaciu s partnermi, na PR a prezentaciu vysledkov, na meranie vplyvu alebo
udrziavanie siete kontaktov. Tieto ¢innosti sa potom robia mimo pracovného ¢asu, ¢asto dlhodobo bez
naroku na odmenu. To prirodzene vedie k vyCerpaniu a aj k tomu, Ze organizacia sa po prvej skisenosti
uz neprihlasi do dalSej vyzvy na predkladanie projektov na finanénu podporu.

Druha rovina sa zaklada na prili$nej odkdzanosti SI na jednotlivych lidrov a liderky. Skoly, socidlne
sluzby a samospravy cCasto stoja na jednotlivcoch — riaditeloch $kol, socidlnych pracovnikoch,
koordinatoroch, ktori su personifikovanymi nositelmi zmeny. Tito fudia st sucasne najcennejSim
aj najkrehkejsim zdrojom. Vysokd miera vyhorenia, pocit osamelosti v rozhodovani a slabé
nastupnictvo znamenaju, ze aj tam, kde inovacia preukazatelne funguje, je jej budicnost naviazana
na jedného az dvoch konkrétnych fudi. Ked odidu, kon¢i sa aj inovacia.

Tretia rovina je na urovni nastavenia hodnotenia vykonu. Zamestnanci univerzit a Casti verejnej
spravy casto vykondvaju typ prace so zavislostou od alokaéného kltca ich financujicich organizacii.
Univerzity deklaruju zaujem podielat sa na S, ale systém hodnotenia vykonu je dlhodobo postaveny
na pocte publikacii. Spolupraca s praxou, podpora komunit i transfer rieSeni sa sice povazuju za dobru
vec, ale nemaju rovnakud vdhu pri hodnoteni vykonu, a teda ani pri financovani. Vysledkom je,
Ze akademické prostredie sa do inovacného ekosystému nezapdja v miere, v akej by mohlo. Nie preto,
Ze by nechcelo, ale preto, Ze je odmenované za nieCo iné. Respondenti a respondentky konkrétne
uvadzali tzv. tretiu misiu univerzit — ich prinos pre spolocnost, ako predpoklad na vysSiu mieru
angaZzovanosti so Sl.

Spolu tieto vrstvy tvoria zistenie, Ze kapacity nie su len kvantitativnym problémom (nedostatok fudi),
ale predovsetkym kvalitativnym problémom — MNO zdpasia s kumuldciou réznorodych funkcii.
Specialisti (napr. socialni pracovnici) st ¢asto nuteni vykonavat aj funkcie, na ktoré nemaju expertizu
(napr. projektovy manaZment, pisanie Sl), a tato praca nie je dostatoCne uznand, ani systémovo
podporend. To vedie k pretazeniu klticovych aktérov a zniZuje moznost rozvijat hlboku Specializaciu
v klticovych oblastiach, ako su socidlne inovacie.

Bariéry spolocenskej klimy a dovery

Kapitola 3 upozornila na nedostatok politickej podpory SI. Rozhovory tito tému rozvijaju smerom
k celkovej klime dévery medzi obc¢ianskymi aktérmi a verejnymi inStiticiami.

Najskor je tu otazka obrazu avnimania obcianskeho sektora. Viaceri respondenti opisuju,
Ze v poslednych rokoch silnie negativny narativ vo¢i mimovladnym organizaciam, ktoré su v niektorych
Castiach verejnej spravy a politického diskurzu vykreslované skor ako oponent ¢i ohrozenie, nez ako
partner. Toto nie je iba symbolicka otazka reputacie. M3 to priamy vplyv na pristup k spolupraci,
otvorenosti Uradov a ochotu preberat riesenia zvonku.

Spolocenska klima a dévera tak nie si makké bariéry. Naopak, v praxi urcujq, ¢i sa vobec ndjde partner
na druhej strane, s ktorym mozno seriézne hovorit o skdlovani, o prenose alebo o prevzati sluzby
do beZnej prevadzky.

Zhrnutie

Z porovnania kapitoly 3 a rozhovorov vyplyva, Ze SI na Slovensku naradzaju na pat vzajomne
previazanych druhov bariér: finanénu nestabilitu, administrativnu a procesnu krehkost, systémovu
neukotvenost inovacii, vyéerpané ludské kapacity a napatu klimu dévery medzi aktérmi. Kym kapitola
3 pomenuva bariéry zhora — financie, fudské zdroje, byrokraciu, spoluprdcu a podporu zo strany statu,
rozhovory ukazuju ako tieto bariéry konkrétne pésobia zdola — kde presne sa cyklus pretrhne, preco sa
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pilot nepreklopi do systému a ako sa z dobrych rieSeni stavaju izolované ostrovy namiesto nového
Standardu.

4.4. PrileZitosti pre rozvoj ekosystému SI

Téato podkapitola popisuje prilezitosti, ktoré sa otvaraju prave tam, kde dnes inovaéné projekty zapasia.
Podkapitola je preto koncipovana na bdze bariér identifikovanych v kapitole 3, doplnenych
o informacie z polostrukturovanych rozhovorov z predchadzajiucej podkapitoly. Kapitola 3 ukazala,
Ze hlavné problémy systému (financovanie, byrokracia, spolupraca, [udské zdroje, politicka podpora)
sa nemenia. Rozhovory k tomu dopfhaju mechanizmy, v ktorych sa ucinky tychto bariér materializuju
(diskontinuita medzi vyzvami, rigidna implementacia, slaba institucionalizacna draha, vycerpanie ludi,
rezistencia prijimatelov). V roku 2025 tak jasne zaznieva poziadavka na stabilizaciu systému podpory
a vyjasnenie institucionaliza¢nej drahy SI.

Kazda podkapitola ma jednotnd Struktdru — najprv v kratkosti nadvazuje na kvalitativne zistenia,
nasledne predstavi prileZitosti identifikované v rozhovoroch, a nakoniec popisuje prinos odporucani
podla respondentov.

Finan¢né bariéry — dlhodobé a flexibilné financovanie

Kapitola 3 potvrdila, Ze financovanie je vnimané ako nedostato¢né. Rozhovory to upresnuju: nie je
problém len objem zdrojov, ale najma plynulost a dizka projektov (dlhy ¢as medzi zverejnenymi
nadvazujucimi vyzvami, kratke projekty neobsiahnu cely inovaény cyklus) a likvidita mensich aktérov
(oneskorené platby, obmedzena schopnost financovat prechodné obdobia).

Prilezitosti:

e Viacroéné granty (tri — pat rokov) a/alebo zakladna instituciondlna podpora pre nositelov
overenych rieseni. Nastavit milniky vplyvu a priebezné hodnotenie namiesto ro¢ného resetu.

e Preklenovacie mechanizmy medzi programovymi obdobiami (rolling mikrograntov pre
udrzZanie jadra timu, Ciastocné predfinancovanie, zdlohové platby).

¢ Standardizovana flexibilita rozpoétov — vopred definované rozpétia presunov (napr. + 15 — 20
% na hlavné polozky), skratené lehoty a jasny protokol pre rychle zmeny.

e Stratifikacia podpory podla velkosti a zrelosti organizacie (mikrogrant — pilot — Skdlovanie —
inStitucionalizdcia, s primeranou administrativou a poddvanim sprav.

e Alternativne formy financovania — napriklad ,social impact bonds” zamerané na konkrétne
ukazovatele Uspesného dodania sluzieb, ¢im poskytuju flexibilnejsi pristup k implementicii,
viaczdrojové financovanie SI.

Stabilné a spolahlivé financovanie by pomohlo (najmd mens$im) organizaciam napredovat od
prvotnych testovani k Skdlovaniu a zaroven by udrzalo siete projektovych partnerstiev a timov, na
ktorych by sa do budtcna mohlo stavat. V projektoch typu holisticka podpora zien z marginalizovanych
komunit sa potvrdzuje, Ze vysledky dozrievaju v 24- az 36-mesacnom horizonte; kratSie granty nutia
volit mensie ambicie a prerusuju trajektdriu Skalovania. Systém doplneny o preklenovacie mechanizmy
by taktiez ulahcil Zivot mensim organizacidm a zniZil Uroven existencného stresu. Timy by si tak
nemuseli vyberat medzi budovanim Sl a zhananim financii, alebo odchodom do stabilnejsich povolani.
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Administrativne a procesné bariéry — zjednodusenie vstupu a flexibilna implementacia

Kapitola 3 zdoraznila prilisné administrativne zatazenie aktérov spojené s dlhymi lehotami procesnych
rozhodnuti. Rozhovory prindsaju dve spresnenia: neplatena, kapacitne narocnd priprava Ziadosti
a rigidné pravidla v implementacii, ktoré brania adaptacii podla zisteni z terénu.

Prilezitosti:

e Sirsie zavadzanie dvojkolovych vyziev — stavat na Uspesnom priklade dvojkolovych vyziev
MPSVR SR, ktoré v prvom kole pripomienkuju projektovy zamer pred vstupom do ostrej vyzvy
v druhom kole.

e Znizenie poctu priloh a zjednodusené rozpocty — Standardné sadzby, zjednodusené
vykazovanie nakladov, menej kategorii, racionalne poziadavky na prilohy.

e Umoinenie priebeinej adaptacie projektu — povolené rozpatia Uprav aktivit a rozpoctu,
zrychlené mechanizmy na Ziadosti o zmenu, déraz na dosahované vysledky a kvalitu.

e Proaktivna podpora a poradenstvo — okrem priruciek aj individualne konzultacie a doménova
expertiza (typ ziadatela alebo konkrétna téma), zavedenie podpory pre prvoZiadatelov.

Zavedenie dvojkolovych vyziev moze zvysit Uroven Uspesnosti. MozZnost flexibilne reagovat na zistené
zmeny oproti predpokladom by zas pomohla presunut doéraz na vysledky, nielen plnenie planu.
Integracia principov pristupnosti a lahko Citatelného jazyka priamo do vyziev a zmliv méze znizit
chybovost a urychluje adopciu. Pri projektoch pre ludi so $pecifickym potrebami, napr. na spektre,
je rozhodujuce, aby hodnotitelia rozumeli Specifikdm cielovych skupin, inak prepadnu relevantné
navrhy a cely mechanizmus sa javi nedoveryhodne.

Systémové a koncepéné bariéry- prileZitost pre institucionalizaény dizajn

Prieskumy oznacili spolupracu, politicki podporu a regulacie za pretrvavajuce slabiny. Rozhovory
vysvetluju, preco pilot ¢asto neprejde do systému — chyba definovany buduci vlastnik, mapa integracie
do noriem/procedir, rozpocet na beiny rezim a ochrana kvality pri prenose najma podporou
preberania rieSenia v partnerstve s nositelom SI. Kym v roku 2021 bol zdujem o podporu v oblasti
chcelo takyto druh podpory), v rozhovoroch z roku 2025 opakovane zaznievala potreba o vyjasneni
pojmov. DéleZitost chapania pojmu sa totiz méze odzrkadlit na vnimani prace samotnych socialnych
inovatorov a ich ulohy v systéme.

Prilezitosti:

e Institucionalizacny dizajn uz v projekte — kazda socialna inovacia by mala uz v projektovej faze
obsahovat plan, ako sa po ukonceni pilotu zapoji do beznej praxe. To znamen3, Ze tedria zmeny
ma byt doplnena okrem iného o konkrétne kroky, zodpovednych partnerov a systém merania
vplyvu. Sucastou projektu by mohol byt aj uréeny buddci vlastnik rieSenia na strane verejne;j
spravy a ramcovy rozpocet jeho prevadzky. Tym sa z pilotného projektu stava riesenie
pripravené na institucionalizaciu.

e Povinnost partnerstva pri prenose Sl do verejnych organizacii — prechod z pilotnej fazy
do systému by sa mal uskutoérnovat v Uzkej spolupraci medzi nositelom inovacie a verejnou
organizaciou, ktorad ju preberd. Zavedenie povinného partnerstva so superviziou nositela
a kvalifikaénymi poZiadavkami na prijimatela by predstavovalo posun od praxe jednoduchého
preberania napadov k modelu zaloZzenému na spolupriaci a zdielanej zodpovednosti za kvalitu
rieSenia. Nositelia Sl by tak boli reSpektovanym partnerom pri systematizacii SI.
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e Efektivna komunikacia vyuzZivajlica existujlce siete — informacie o mozZnostiach podpory aj
o vyzname S| by sa mali Sirit prostrednictvom existujlcich odbornych a projektovych sieti.
Takyto pristup umozni organicky prenos poznatkov medzi aktérmi, ktori uz maju vybudovanu
doveru a odborné zazemie. Projekty a programy zamerané na budovanie partnerstiev,
napriklad s krajskymi inovaénymi agentdrami, mézu byt efektivnym néstrojom na zapojenie
novych organizacii a posiliovanie systémovych vazieb v ekosystéme.

e Zapojenie akademického sektora (tretou misiou k praxi) — univerzity mézu zohravat
vyznamnu Ulohu ako laboratéria spolo¢enského vplyvu, ktoré prepajaju vyskum s praxou.
Ich Géast v konzorcidch spolu s mimovladnymi organizaciami a samospravami by umoznila
kvalitnejSie sSkalovanie overenych modelov a systematicky zber dat o vplyve. DélezZitou
podmienkou bude uUprava hodnotenia akademického vykonu, aby sa spolocensky vplyv
a spolupréca s praxou hodnotili rovnocenne s publika¢nou ¢innostou. Univerzity totiz v praxi
uprednostnia aktivity, za ktoré budu financne ohodnotené Ministerstvom Skolstva, vyskumu,
vyvoja a mladeZe SR. Takto zapojené univerzity by posilnili regiondlne partnerstva a podporili
profesionalizaciu ekosystému sociadlnych inovdcii.

Inovacie, ktoré sa zakotvili do Standardov kvality (napr. pristupnost informacii), prestali byt projektami
a stali sa normou. To ukazuje, Ze najvacsou prileZitostou nie je len financovat pilot, ale pripravit jeho
trajektoériu do systému. Vyjasnenia tohto procesu a jeho predpokladov tak umoznia pripravu na strane
systémovych aktérov uZ pocas realizacie projektu. Ak budu jednotlivi aktéri chapat svoju poziciu
v systéme, bude ich prepojenie jednoduchsie a efektivnejsie. Sl sa skladaju z viacerych etap a krokov,
na ktoré su v r6znej miere najlepsSie pripravené rézne organizacie ako stredné skoly, univerzity,
samospravy alebo MNO. Kazda organizacia ma int odbornost v ramci ¢innosti, ktoré vykonava. Lepsie
prepojenie aktérov chdpajucich svoju rolu v systéme Sl by tak ulahlilo priebeh inovacnej Spiraly.
Na zaver, univerzity mozu byt akcelerdtormi prenosu S| a budovania zrucnosti (meranie vplyvu,
kalibracia metodik, tréningy), no vsucasnosti su systémovo ohodnotené za vykon v oblasti
akademickych publikacii.

Ludské kapacity — prileZitost pre vrstvenie podpory

Nedostatok fudskych zdrojov sa v roku 2025 vyrazne spaja s potrebou specifickych zru¢nosti (meranie
vplyvu, dizajn sluZieb, riadenie partnerstiev). Z rozhovorov vyplyva, Ze najviac chyba financovana
nadstavba: PR/komunikécia, tréning prijimatelov, meranie vplyvu a komunitné ucenie — cinnosti,
bez ktorych sa pilot tazko prendsa. Zaroven sa ¢asto spomina profesionalne vyhorenie a neimerny
stres fungovania v nejasnych podmienkach a s nepravidelnou podporou.

PrileZitosti:

e Zviditel'nenie a financovanie neviditel'nej prace ako napriklad pisanie projektovych Ziadosti —
respondenti vnimaju PR, manazment ¢i pripravu Ziadosti ako nefinancované aktivity, hoci ich
mozno pokryt z existujicej 40 % pausalnej platby. Problém je v nizkej informovanosti
a nejasnej interpretacii pravidiel. Priestor na zlepSenie je v jasnejSej komunikacii (napr. kratky
prehlad ,,na ¢o mozno pouZit pausal”) a zahrnuti tychto tém do Skoleni pre Ziadatelov.

e Mentoring a technicka asistencia ako Standard pri vstupe mensich timov — rozhovory opisuju,
Ze bez sprievodu prvotnymi krokmi pri Ziadani podpory od $tatu sa kapacity uréené na tvorbu
projektu a projektovej Ziadosti mifiaju na hladanie cesty systémom.

e Stratifikované ndroky — lahsSie podavanie sprav a déraz na vysledky pre mensie projekty
zpohladu financovania a sucasne vysSie ndroky na hodnotenie pre tie vacsie
organizacie/projekty.

Po zavedeni jasnej komunikacie o mozZnostiach vyuZitia pausalnych platieb sa odstrani neistota okolo
financovania tzv. neviditelnej prace, ako je PR, manaZment ¢i meranie vplyvu. Mentoring a technicka
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asistencia pom6zu mensim timom orientovat sa v procese a posilnia ich schopnost Uspesne Ziadat
o podporu. Zavedenie stratifikovanych narokov prinesie primerani administrativnu zataz podla
miera stresu spdsobena Ziadanim o podporu a projektové timy tak budi mat viac priestoru na rozvoj
obsahu a kvality inovativnych sluzieb.

Spolocenska klima a ddévera: prileZitost pre investiciu do prijimatelov zmeny a pozitivny
narativ zaloZzeny na existujticich vysledkoch a spolupracach

Popri tvrdych prekdzkach (financie, byrokratické prekazky pri Ziadani o podporu) sa v dotaznikoch
a rozhovoroch ¢asto spominali aj makké faktory ako spolupraca, sietovanie, ¢i politicka podpora.
Analyza vysledkov rozhovorov poukazuje, Ze rezistencia vo verejnom sektore prameni najma
z pretazenia a neistoty. Nové postupy sa Casto javia ako dalSia administrativa a zataz. Zaroven
sa stupniuje tvorba negativneho obrazu o MNO. To v praxi ¢asto znamend, Ze MNO nie si vnimané ako
partner na spolupracu.

Prilezitosti:

e Investicia do prijimatelov zmeny (Skoly, zariadenia, urady) — ¢as na pripravu, sandbox
na bezpecné skusanie, mikro-podpory pre prvé pracoviskd, peer-learning a supervizia —
to premienia obavy na spoluvlastnictvo.

e Rovnocenné partnerstvd medzi $taitom/VUC a MNO namiesto hierarchii — spolo¢né ciele
a zdielana zodpovednost zvysuju kvalitu prenosu a legitimizujd nositelov rieseni.

e Férovy narativ budujuci spolo¢ensku déveru — posilnit pozitivne vnimanie MNO ako nositelov
Sl, na ktorych Casto stoji poskytovanie sluzieb v teréne, ako aj proces SI.

Hlavnym dielom skladacky su fudia. Dovera medzi aktérmi zmeny je kltcova pre Uspech akychkolvek
projektov Sl. V celospolo¢enskom narative, ktory tuto doéveru nepodkopava, ale naopak buduje,
sa bude lahsie zavadzat S| na udrZatelnej baze. Budovanie dévery medzi aktérmi je najefektivnejsie
pomocou priamej skdsenosti alebo aspon komunikacie pozitivnych vysledkov. Prikladom je napriklad
téma neurodiverzity, kde sa dbévera vyrazne zvySovala tam, kde mala druha strana (HR, ucitelia,
Uradnici) moznost zaZit prvé kroky a vidiet maly, rychly Gspech. Podobne v inkluzivhych komunitnych
programoch plati, Ze viditelhost vysledkov je najlepsou PR komunikaciou.

Zhrnutie podkapitoly

Rozhovory potvrdili, Ze kli¢ovou podmienkou rozvoja ekosystému socialnych inovacii je stabilita,
flexibilita a dovera medzi aktérmi.

Financovanie sa musi posunut od kratkodobych projektov k viacroénym a plynulejsim formam
financnej podpory, doplnenym o mechanizmy na preklenutie obdobi medzi dostupnou podporou
od $tatu — napriklad mikrogranty alebo zalohové platby na udrzanie timov. Hlavnou podmienkou je
vsak dlhodoby finanény ramec, na ktory sa da spolahnut. Procesy nastavovania grantovych vyziev
a nasledné procesy suvisiace s realizaciou projektov je potrebné zjednodusit, spristupnit a umoznit
priebezné Upravy podla vyvoja v teréne. Dobrym prikladom sa ukazali skusenosti s dvojkolovymi
vyzvami MPSVR SR. Aj ked' je zavedenie inovacie do systému az poslednym krokom, je potrebné sa mu
venovat uz od podiatku projektu. Systémové rieSenia by preto mali uz v projektovej faze obsahovat
plan pre institucionalizaciu, jasné vlastnictvo a partnerstva zabezpecujuce kvalitu pri prenose —
podobne ako pri zavadzani Standardov hodnotenia kvality socidlnej prace a Standardov pristupnosti
v architekture.

Ludské kapacity si vyzaduju cielenejSiu podporu. Je potrebné jasnejsie a praktickejsie komunikovat,
Ze v ramci projektov mozno financovat aj tzv. neviditelnd pracu — napriklad PR, manazment ¢i meranie
vplyvu. Zaroven treba posilnit mentoring a prispdsobit poZiadavky kapacite ziadatelov a velkosti
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projektu. Spolocenska klima a dévera medzi verejnym a obcianskym sektorom su predpokladom
uspesného skalovania inovacii, ¢o potvrdili skisenosti z oblasti ako inklizia alebo neurodiverzita,
kde spolupraca priniesla meratelné zlepsenie. Ak sa tieto prvky stand sucastou Standardnych
podpornych mechanizmov, ekosystém Sl ziska predpoklady na dlhodobu stabilitu a efektivny prenos
overenych rieSeni do praxe.

5. Zaver a odporucania

Tato kapitola predstavuje zhrnutie hlavnych poznatkov z porovnavacej analyzy vyvoja socidlnych
inovacii na Slovensku medzi rokmi 2021 a 2025. V skratke uvedie, ako sa zmenilo vnimanie, povedomie
a prax v oblasti socidlnych inovdcii, a na aké trendy poukazuju kvantitativne aj kvalitativne udaje.

5.1. KIicové zistenia a trendy

Porovndvacia sprava analyzovala dynamiku vyvoja vnimania, povedomia a ekosystému Sl na Slovensku
s hlavnym zameranim na porovnanie klt¢ovych Udajov z rokov 2021 a 2025 a syntézu kvalitativnych
poznatkov z rozhovorov s kluéovymi aktérmi. Na zaklade ziskanych poznatkov mézieme tvrdit,
Ze ekosystém sa z pociatocnej fazy individudlnych rieSeni posunul k systémovejSiemu vnimaniu
praktickejimplementacie a dopytu po systémovej podpore. KlUicové zistenia a trendy silne syntetizovali
kvantitativne posuny s kvalitativnymi zisteniami o bariérach. Analyza polostruktirovanych rozhovorov
s aktérmi z MNO potvrdila, Ze hoci je tento sektor hlavnym zdrojom inovacii ,,zdola“, jeho potencidl je
systematicky brzdeny suborom administrativnych, Strukturalnych, finanénych a spolocenskych
prekazok.

Analyza kvantitativnych ddajov a kvalitativnych zisteni z rozhovorov identifikovala klicové posuny
a pretrvavajuce Strukturdlne prekazky:

1. Profesiondlna evoldcia a ukotvenie Sl v praxi

e Posun od tedrie k strategickej implementacii: vnimanie Sl sa posunulo k SirSiemu, komplexnému
ponatiu ako systémové rieSenie spolocenskych problémov naprie¢ sektormi. To je podporené
vyraznym narastom profesiondlneho zapojenia v téme S| z56,3 % (2021) na 77 % (2025).
Pre aktérov, MNO, sa Sl stala ,,DNA organizacie“ a nie len projektom.

e Doraz na meratelnu systémovu zmenu: kltGcovi aktéri chapu SI ako proces s fazami pilotovania,
Skdlovania a institucionalizacie (zaradenie do Standardného portfélia sluzieb). Hlavny prinos
inovacii je vnimany v zmene postojov a systémovej zmene klimy, no aktérov v teréne zacina viac
zaujimat aj meranie socidlneho vplyvu a jeho kvantifikacia.

e Povedomie o nefinancnej podpore: rastiice povedomie o nefinancnej podpore (mentoring,
akceleratory) signalizuje dopyt aktérov v teréne po profesionalizacii podpory. Ziadatelia niekedy
potrebuju profesionalnu konzultaciu k Specifikdm, ktoré vo vyzve neboli pomenované. Podpora
by tak mala ist nad ramec metodickych priruéiek. Zaznamenali sme taktiez zdujem o budovanie
zrucnosti aktérov (meranie vplyvu, design thinking).

2. Pretrvavajuce Strukturalne bariéry a kriza dovery

Napriek rastlcej angazovanosti MPSVR SR pretrvavaju a prehlbuju sa systémové prekazky, ktoré MNO
definuju ako prepojeny retazec diskontinuity a rigidity:

e Diskontinuita financovania ako kriticka bariéra: absolitne najva¢sou prekazkou je kratkodobost
grantov (jeden — dva roky) a diskontinuita financovania, ktord vedie k strate know-how, rozpadu
timov a odchodu odbornikov. V tychto podmienkach SI nedokazu prekonat pociatoénu fazu
a etablovat sa na Uroven udrzatelnej sluzby.
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e Administrativna likvidacia kapacity: vysoka a neflexibilnd administrativna naro¢nost projektov
filtruje mensie, inovativne MNO, ktoré nemaju kapacity a ani dostato¢né financné krytie na
administrativne kapacity pri svojej beznej ¢innosti. Rigidné pravidla implementacie neumozniuju
kfu€ovu flexibilitu pre uUpravu kurzu v pilotnej faze, ¢im sa uprednostiiuje byrokratické
dodrziavanie pldnu pred kvalitou a vplyvom.

e Spolocenska rezistencia a kriza dévery: nedostatok politickej podpory (86 %) a rezistencia voci
zmenam vo verejnom sektore, kombinovana s negativnym narativom voci MNO Sirenym
politikmi, vytvara neddveru a frustraciu. Uspeiné inovécie uviaznu na drovni pilotnych projektov,
pretoZe chyba véla a mapa integrdcie do Standardnej prevadzky (insStitucionalizacia).

e Neadresné meranie vykonu: sucasny systém hodnotenia vykonu nie je nastaveny na
odmenovanie SI. Napriklad univerzity su finan¢ne hodnotené primarne na zaklade publikacného
vykonu, ¢o brzdi prepojenie univerzit s praxou a oslabuje ich potencidl pre akceleraciu inovacii.

3. Informacny deficit a nizka miera institucionalizacie

Respondenti sa k informdcidm o podpornych mechanizmoch stavali na zaklade ich potrieb —
ak informaciu potrebuju na ziskanie podpory, zistia si ju, avsak nebudu si ju dohladavat zbytoéne. Tento
pristup vysvetluje zistenie, e o PV Sl vedelo v roku 2025 len 14 %. Dal$im prikladom je, Ze takmer
vsetci respondenti v druhej faze uviedli, Ze vedia o existencii definicie SI, no jej 7 charakteristik by si
museli opat nastudovat. Horsim zistenim je, Ze len 62 % respondentov vedelo o vyzvach vyhlasenych
MPSVR SR, a Ze len 51 % z nich sa do nich zapojilo. Vznikd tak situacia, v ktorej hlavnym dévodom
nizkeho povedomia o Sl a systéme podpory je komplexnost témy samotnej, kym dévodom nizkeho
zapajania sa do schém podpory je komplexnost procesov.

Identifikované bariéry
Financovanie a administrativna naroénost ako spojené nadoby

Najzasadnejsim problémom je prepojenie diskontinuity financovania s rigidnou administrativou.
Dotacné moznosti su velmi kratkodobé, co MNO neumoziiuje prejst naro¢nym procesom pilotovania,
Skalovania a institucionalizacie. Toto projektové provizérium vedie k strate vySkolenych timov
a k odchodu odbornikov do stabilnejSieho prostredia. Organizacie, ktoré sa snaZia o preZitie, navyse
nemaju personalne kapacity (Casové ani mentdlne) venovat sa extrémne €asovo narocnej priprave
komplexnych Ziadosti, s neistym vysledkom. Systém tak filtruje malé, ale inovativne organizacie
a uprednostiuje byrokratickud silu pred obsahovou kvalitou.

Chybajuci systémovy a kulturny konsenzus

Pretrvdva nizke a nejednotné povedomie o Sl. KritickejSie vSak je, Ze rezistencia voCi zmenam
vo verejnom sektore a nedévera vo¢i MNO brania Uspesnym pilotom v prechode do systému. Inovacia
Casto uviazne na hranici medzi projektom a systémom, pretoze chyba mapa integracie do existujlcich
noriem a procedlr a zabezpeceny rozpocet na ,beZny rezim“. Tento nedostatok politickej vole
a systémového planovania vedie k tomu, Ze verejna sprava bud inovativne napady preberd bez
rovnocenného partnerstva, alebo ich odmieta ako nepohodInd administrativnu zataz.

Nedostatocné ludské zdroje a nizka flexibilita

Mimovladny sektor nedisponuje potrebnou infrastruktirou. Organizdcidm chybaju fudské
zdroje na networking, PR, komunikaciu a meranie vplyvu. Tieto klucové aktivity, nevyhnutné pre
Sirenie a institucionalizaciu inovacii, si MNO nutené vykonavat vo volhom case. Situdciu
zhorsuje rigidné nastavenie pravidiel, ktoré neumoznuje prisposobit sa realite terénu. Ak grantova
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schéma funguje ako pevny koridor, v ktorom sa zmeny tazko povoluju, inovaény proces, ktorého
podstatou je ucenie sa a Uprava kurzu, sa stdva neefektivnym a zniZuje sa jeho vplyv.

5.2. Odportcania pre posilnenie ekosystému socidalnych inovacii

Na prekonanie tychto bariér je nevyhnutny posun od nepravidelnej a reaktivnej projektovej podpory
k stabilnému, systémovému pristupu zastresujucemu cely proces Sl od pilotovania a testovania,
az po prechod udriatelnych sluZieb do praxe, s dérazom na dlhodobost, flexibilitu a budovanie
dovery. Odporucania reflektuju ndvrhy na zaklade analyzy udajov a identifikovanych bariér (dlhodobé
granty, Standardizovana flexibilita, zmena narativu).

Prelomenie bariér je mozné v troch hlavnych strategickych linidch:

Dlhodobé a flexibilné financovanie: implementovat stabilné, dlhodobé a plynulé financovanie
(3 — 5 rokov) a preklenovacie mechanizmy s proaktivnou podporou a standardizovanou flexibilitou
v rozpocte, ktord umozni rychle zmeny v inovacnhom procese. Sustredit sa na podporu osvedcenych Sl,
nielen na projektové cykly. Prechod na kontinualne a flexibilné financovanie:

e Dlhodobé granty a institucionalna podpora: namiesto roc¢nych az dvojro¢nych vyziev na financ¢nu
podporu projektov zaviest trojroc¢né az patrocné, ktoré umoznia MNO udrzat timy a planovat
Skalovanie. Pripadne zaviest pravidelné financovanie do oblasti. Zaviest preklenovacie
mechanizmy, aby sa medzi programovymi obdobiami nestracalo know-how a personal. DoleZité
je taktieZ podporit viaczdrojovost projektov, ¢im sa znizi riziko nahlej straty financovania.

e Standardizovana flexibilita: grantové schémy musia obsahovat vopred definované rozpitia
zmien a zjednodusené procesy pre ,rychle zmeny“, aby sa uprednostnila kvalita a vplyv pred
dogmatickym dodrzZiavanim pévodného planu.

e Zapojenie univerzit: podporit plnenie ,tretej misie” univerzit pomocou ich vacsieho zapojenia do
projektov SI. Tomuto cielu by pomohlo upravit kritérida hodnotenia univerzit tak, aby sa ich
spolocensky vplyv a prepojenie s praxou stali rovnocennymi s publikacnou ¢innostou.

Kapacitna podpora a partnerstvo: zabezpecit rovnocenné partnerstvo MNO s verejnou spravou
a dostupnu, kvalitnd odbornud podporu pri priprave projektov a aktivnhe zapojenie MNO do
institucionalizacie overenych rieseni. Poskytnit MNO financie a mentoring na rozvoj ludskych zdrojov
a externu komunikaciu (komunikacia s odbornikmi, zdielanie praxe so zahrani¢nymi
partnermi). Posilnenie ludskych a administrativnych kapacit:

e Proaktivna podpora: zaviest systém proaktivnej odbornej a technickej podpory a mentoringu
pri priprave projektov. To zmierni kapacitné obmedzenia MNO a zvysi kvalitu predkladanych
navrhov.

e Financovanie ,nadstavby“: umoznit a financovat v ramci projektov dostato¢né zdroje na rozvoj
kapacit, meranie vplyvu, komunikaciu, PR a sietovanie. Tieto zlozky su klicové pre systémovu
zmenu.

e Podpora pre mensie MNO: vytvorit stratifikovany systém podpory, ktory zohladni momentalne
kapacity malych organizacii a uvolni ich od nadmernej byrokracie, aby sa mohli sustredit
na podstatu inovacie.

Systémovy a kultlirny posun: zamerat sa na budovanie dévery a komunikaciu uspechov zo strany

$tatu. Vytvorit mechanizmy, ktoré aktivne prekondvaju rezistenciu vo verejnom sektore

a zabezpecia plynuly prechod tGspesnych pilotov do $tandardnej prevadzky (institucionalizacia). Stat by

mal zacat aktivne poukazovat na ddlezity prinos MNO a financovat aj meranie a komunikaciu vplyvu.

Budovanie dOvery a systémova nadvaznost:

e Rovnocenné partnerstvo: zmenit pristup z hierarchického na partnersky. Zapajat MNO
ako plnohodnotnych realizatorov (nielen ako zdroje myslienky a napadu) do projektov verejnej
spravy/VUC.
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e Investicia do prijimatelov zmeny: prekonat rezistenciu verejného sektora investiciami nielen do
MNO, ale aj do prijimatelov zmien (3koly, Urady) — zabezpecit im ¢as na vysvetlenie a priestor
bezpecne si ,vyskusat” novy postup.

e Aktivha komunikacia $tatu: zmenit negativny narativ statu vo¢i MNO a aktivne Sirit priklady
dobrej praxe a Uspechov sociadlnych inovacii v médiach, ¢im sa zvysi povedomie a dévera.

5.3. Priestor na diskusiu a buduci vyskum

Zavery definuju kltuc¢ové vyzvy pre diskusiu a vyskum, ktoré s nevyhnutné na prelomenie sticasnych
systémovych bariér.
Navrhované témy pre diskusiu:

1. Model stabilného a hybridného financovania: diskusia o zavedeni pilotnych hybridnych modelov
financovania (napr. Social Impact Bonds, dlhodobé ramcové zmluvy na replikaciu overenych Sl),
ktoré prelomia cyklus diskontinuity a zabezpecia dlhodobu finanénd udrzatelnost.

2. Efektivna debyrokratizacia: ndvrh konkrétnych legislativnych a administrativnych zmien, ktoré
zniZia €asovu a finanénu naroénost administrativneho cyklu projektov Sl a uvolnia kapacity MNO
a Statnej spravy pre inovacny proces namiesto byrokracie.

3. Investicia do prijimatelov zmeny: ako zabezpecit, aby investicie cielili nielen na inovatorov
(MNO), ale aj na prijimatelov zmien vo verejnom sektore (Skoly, drady) — zabezpedit im tréning,
¢as na vysvetlenie a priestor bezpecne si ,vyskisat"“ novy postup na prekonanie averzie k zmene
a vystlpenie zo zabehnutych kolaji.

4. Hibkova analyza implementacie projektov SI: zistit, & obavy z implementacie (byrokracia,
kontroly, cash flow) v skutoc¢nosti potvrdili tie organizacie, ktoré sa do vyziev zapojili a preco sa
vacsina organizacii nezapoijila.

5. Ramec dovery a flexibility: preskimat moznosti zavedenia ,inovacného grantu” (inSpirovaného
90. rokmi alebo Skandindviou) zaloZeného na vy3$$ej miere dovery a flexibility rozpoétu, kde je
primarne zameranie na dosiahnuty vystup/vplyv, nie na striktné dodrZiavanie pévodného planu.

6. Vztah —medzi $statom a MNO: navrhnit mechanizmy na zlepSenie vzajomnej dovery a spolupréce.
Klucové je vytvorenie rovnocennych a funkénych partnerstiev pre strategické témy, ako su
socialne inovacie, s cielom posilnit zdielané vlastnictvo a inovativnu spolupracu (najmi na
regionalnej Grovni).

Navrhované témy pre budutci vyskum:

1. Kvantifikacia SROI a politickej véle: hibkovy vyskum zamerany na vyvoj a testovanie robustného
modelu merania spolocenského vplyvu (SROI) a jeho prepojenia na rozhodovaci proces
pridelovania rozpoctovych prostriedkov (analyza, ako sa SROI premieta do politickej vole
institucionalizovat riesenie).

2. Model institucionalizacie SI: komparativna Studia zamerand na mapovanie legislativnych,
rozpoctovych a organizacnych prekazok pre zaradenie uspeSnych SI do standardnej
prevadzky samosprav a Statnej spravy vratane analyzy vlastnickeho ramca pre know-how MNO.

3. Preskumanie potencialu univerzit: vyskum kvantifikujuci potencidlny prinos a vplyv tretej misie
univerzit (zapojenie do Sl projektov) na regionalny rozvoj a inovacie, krajské inovacné centra
tvoria medzisektorové inovaéné partnerstva, v ktorych VS mozu hrat aktivnu Glohu. Klt¢ovy viak
bude sp6sob zakomponovania tejto prace do hodnotenia akademického vykonu zo strany statu,
na ktory je naviazané financovanie univerzit.

Zavery kapitoly 5 potvrdzuju, Ze ekosystém socidlnych inovécii na Slovensku dospel do fazy
profesiondlnej implementacie a dopytu po meratelnej systémovej zmene. Analyza dynamiky
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ekosystému Sl na Slovensku (porovnanie 2021 a 2025) potvrdila posun od tedrie k profesionalnej
implementdcii a dopytu po systémovej podpore. KltCovi aktéri, najma z neziskového sektora (MNO),
vnimaju Sl ako ,,DNA organizacie” a zameriavaju sa na meratelnu systémovui zmenu.

Zaver a hlavné posolstvo

Porovnanie vyvoja medzi rokmi 2021 a 2025 potvrdzuje, Ze ekosystém socialnych inovacii na Slovensku
sa posunul z Uvodnej fazy definovania do Stadia implementacie a systémového zakotvenia. Tento
posun je vysledkom cielavedomej prace MPSVR SR, ktoré vytvorilo zdkladné institucionalne piliere —
Poradny vybor pre socidlne inovdcie, Ndrodné kompetencné centrum a nové vyzvy na podporu Sl. Ich
zavedenie predstavuje zasadny krok k vytvoreniu uceleného radmca pre rozvoj a financovanie inovacii
so spolocenskym vplyvom.

Vnimanie témy socidlnych inovdcii sa stabilizovalo a profesionalizovalo. Aktéri naprie¢ sektormi
vnimaju, Ze podpora uzZ nie je roztriestend, ale prechddza do systematickej fazy. Spolo¢enské sektory
zatial nie su do tvorby S| zapojené rovnako. Neziskovy sektor sa profiluje ako hlavny nositel tvorby
socialnych inovacii, kym Ulohou $tatu je zabezpecit kontinuitu, kvalitu a prenos overenych rieseni do
praxe. V ramci multisektorového pristupu sa vsak ukazuje slabsia pritomnost univerzitného
a podnikatelského prostredia, ktoré by malo byt prirodzenou sucastou tohto ekosystému. Firemny
sektor zostava zatial na okraji diskusie aj praxe, hoci jeho kapacity, inovacné know-how a spolocensky
vplyv predstavuju vyznamny potencial pre rozvoj udrzatelnych rieSeni. Prave jeho systematické
zapojenie do tvorby a implementéacie SI by malo byt predmetom dalSieho vyskumu a strategickej
pozornosti. ZvySuje sa aj doéraz na meranie vplyvu, zdielanie skdsenosti a rozvoj partnerskych sieti.

Prekazky, ktoré nadalej pretrvavaju — kratkodobé financovanie, administrativna zataz a slaba dovera
medzi verejnymi a obcianskymi instituciami — predstavuju vyzvu, nie obmedzenie. Prave existujuce
iniciativy a aktivny pristup MPSVR SR dokazuju, Ze systém podpory socidlnych inovacii ma potencial sa
dalej posilriovat.

Ak sa podari udrzat kontinuitu finan¢nej a metodickej podpory, posilnit vzajomnu déveru a zamerat sa
na kvalitu a prenos vysledkov, Slovensko ma redlnu prileZitost vybudovat stabilny, déveryhodny
a efektivny systém podpory socidlnych inovacii — systém, v ktorom budd inovacie nielen vznikat,
ale budu aj trvalo udrzatelné a integrované do beznej praxe.
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Priloha ¢. 1

Otazky polostrukturovanych rozhovorov k porovnavaciemu prieskumu Socidlne inovacie
v Slovenskej republike

Uvod respondenta a kontext rozhovoru

o V akej oblasti p6sobite?
o Ako je tato oblast prepojena s témou socialnych inovacii?
o Do akej miery sa vo svojej praci venujete socidlnym inovaciam?
Vnimanie pojmu a priklady z praxe
o Mate jasnu predstavu o vyzname pojmu ,socidlna inovacia“?
o Co povaZujete za hlavné charakteristiky socidlnej inovécie?

o Zaznamenali ste v poslednej dobe na Slovensku nejaké iniciativy (priklady dobrej praxe), ktoré by
ste oznacili za socidlnu inovaciu?

Uvedte, preco si myslite, Ze ide o socidlnu inovaciu.

MobZete nam opisat, aki konkrétnu potrebu alebo problém sa tato inovacia snazila vyriesit?

Aky bol jej hlavny prinos? Ako sa prejavil v praxi?

Podarilo sa vdaka tejto inovacii identifikovanu potrebu skutoéne vyriesit? Ak ano, ako?

Ak ide o pilotny projekt, aké opatrenia alebo systémy boli zavedené do praxe na zaklade jeho

uspechu? Alebo aké kroky nasledovali po jeho ukonceni?

Podpora a bariéry

o Myslite si, Ze na Slovensku je vytvorena dostato¢nd podpora pre socidlne inovacie?
e Aky typ podpory by mal byt dostupny na implementaciu socidlnych inovacii?

o Ako vnimate aktivity Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR v oblasti podpory

socialnych inovacii?
e Vadsina respondentov v dotazniku uviedla, Ze sa nezapojila do vyziev Ministerstva prace,
socidlnych veci a rodiny SR na podporu socialnych inovacii. Preco si myslite, Ze to tak je?

o Co pozitivne sa uz na Slovensku v oblasti podpory socialnych inovécii udialo? Na aké iniciativy
sa da nadviazat?

o) Kto su lidri v oblasti socialnych inovacii (ktory sektor), preco prave tento a nie iny?

o Na zdklade prieskumu bola potreba finanénych zdrojov a politickej podpory vnimand ako

najvacsia bariéra. Zaznamenali ste nejaké dalSie bariéry, s ktorymi ste sa stretli pri implementacii
socidlnych inovacii?
e Aké bariéry je potrebné prekonat na ceste k zelanému stavu a aké vidite prilezZitosti?
o Preco si myslite, Ze niektori respondenti povaZzuju socidlnu inovaciu za nedéleZitd?
o Ako je mozné podla vas efektivne zvySovat povedomie o téme socialnych inovacii?

Potencial a prileZitosti
V ktorej oblasti vidite najvacsie prileZitosti na implementdciu socidlnych inovacii?
Poznate priklad krajiny, v ktorej sa dari socidlnym inovaciam? Preco si myslite, Ze tomu tak je?

Aky typ podpory by mal byt dostupny na implementaciu socialnych inovacii?
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